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Nieustannie rozwijamy sie,
by méc rozwijaé innych...
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¢ OPTA istnieje od 12 lat

e Wspotpracujemy z roznymi firmami z réznych branz

¢ Nasi trenerzy majg doswiadczenie praktyczne —
doswiadczenie w sprzedazy, obstudze, w zarzadzaniu

e Sami stosujemy techniki, ktérych uczymy
Nasza najwiekszag dumg jest fakt, ze wielu z naszych Klientéw
wspotpracuje z nami dtugofalowo

e Zauwazajg rozwoj umiejetnosci swoich pracownikéw, trwate
zmiany w dziataniu organizacji. To nasz najwiekszy sukces!
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Nasi Klienci, razem z nami,
zwiekszajq umiejetnosci w zakresie:

obstugiKlienta,

sprzedazy,

negocjacji,

komunikacji,

zarzadzania,

i... tego, co wtasnie jestim potrzebne ©

[AKPracijEMymaiszKoleEniy:

e Troche teorii zawsze sie przyda (warto zna¢ mechanizmy...)
e Ale zawsze teorie przektadamy na praktyczne zastosowanie (co wynika dla

nas zmechanizmow...)
* Pracujemy:

= wspolnie dyskutujac,

= wgrupach, wypracowujac rozwigzania,

= w parach - ¢wiczac praktyczne umiejetnosci,

® indywidualnie - analizujgc i dopasowujac rézne techniki do
wtasnych umiejetnosci.

opta@dobrytrener.pl

tel./fax (71) 352 73 66
ODl www.dobrytrener.pl
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¢ Aczego oczekujesz?
e Czego potrzebujesz dla siebie, by lepiej, skuteczniej pracowac?
¢ By wktada¢ mniej wysitku a miec¢ lepsze rezultaty?
e By mie¢ jeszcze bardziej pozytywne nastawienie i konkretne
umiejetnosci, ktére pomoga lepiej:
- rozmawiag,
-rozwigzywac problemy,
-radzic¢ sobie zemocjami?
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Zastanow sie czego konkretnie dla siebie potrzebujesz i pracuj z nami.
Mow w trakcie szkolenia nad czym mamy sie zatrzymac nieco dtuzej.

Cwiczibaw sie znami:

¢ Aby poznacto, czego jeszcze nie wiedziates,

¢ Rozwing¢umiejetnosci, ktorych nie jestes pewien

e Umacniac i jeszcze czesciej korzysta¢ z umiejetnosci,
ktore masz rozwiniete znakomicie
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* Narzedzia - konkretne techniki, ktére poznajesz i rozwijasz na
szkoleniu

* Przypomnienie o tym co masz, ale czesto zapominasz, wiec my
Ci przypominamy:

» Twoje mocne strony, ktére wykorzystujesz
My przypominamy Ci o tym, zebys je wykorzystywat Swiadomie
(a nie dlatego, ze co$ sie przypadkiem udato) ©

e Ustalamy z Tobg obszary do rozwoju — co jeszcze powinienes
¢wiczyc¢, by byc w przysztoscilepszym...

C tel./fax (71) 352 73 66
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3M Poland Sp. zo.o.

AIG Credit SA

Amica Wronki SA

AREVAT&D Sp. zo.o.

Bank Inicjatyw Spoteczno - Ekonomicznych SA
Bank Przemystowo - Handlowy PBK SA

Bank Spoétdzielczy Rumia

Bank Spoétdzielczy w Sztumie

Bank Wspotpracy Regionalnej SA (obecnie @

Deutsche Bank Polska SA) eu r0ba n k
Bank Zachodni WBK SA
Bankowy Osrodek Doradztwa
i Edukacji Sp.zo.0.

Bibby Financial Services Sp. zo.0. E] El l
Blattin Polska Sp. zo.0. eCtrO ux
BW Btoch Wozniaks.j. (Sie¢ Sklepéw Bonus)
DelLaval Sp.zo.0.

Electrolux Poland Sp. zo.0.

Ergon Polska Sp.zo.o.

Euro Bank SA

Europejski Rejestr Informacji Finansowej BIG SA
Galeria Wnetrza

GETIN Bank SA

GETIN Leasing SA

Gospodarczy Bank Potudniowo - Zachodni SA
Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku
Grupa Hoteli WAM Sp. z 0.0. (sie¢ Hotele21)
Hurtownia Ksigzek WIKR

Husqvarna Poland Sp. zo.o.

Impel SA

Infortes Sp. zo.o.

INTER GLOBAL Sp. zo.o.

IT Serwis Sp. zo.0.

KRUK SA

Liberty Poland SA

Lukas Bank SA

Lumen Polska Sp.zo.o.

Menolly Poland Sp. zo.o.

Ministerstwo Finanséw

Hotele

PHCENIX
A CONTACT

AREVA |
©TETA

Narodowy Bank Polski SA

Osrodek Szkolno - Wychowawczy Dzieci
Niewidomych

PERS Sp. zo.o.

Phoenix Contact Sp.zo.o.

PKOBPSA 4 SygmaBank

Podkarpacki Bank Spoétdzielczy SA L POLSKA

Powszechny Dom Kredytowy SA

ProSystem SA

PZU SA Oddziat Szczecin

WABCO
Raiffeisen Bank SA

Sygma Banque Societe Anonyme (SA)

Oddziat w Polsce

getf®bank
VB Leasing Polska SA J

WABCO Polska Sp. zo.o.

Wielkopolski Bank Spoétdzielczy

Wydawnictwo JUKA-91 Sp. zo.0. H

e s (HHUSQvarna
Wydawnictwo Siedmiorég Sp. zo.o.

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu



