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LIST REFERENCYINY

Bankowy OsSrodek Doradztwa i Edukacji Sp. z o0.0. wspdlpracuje z firmg
szkoleniowa OPTA od 2009 roku,

W wyniku przeprowadzonych od tego czasu konkurséw ofert, Bankowy Osrodek
Doradztwa i Edukacji Sp z o.0. wybrat firme OPTA do realizacji nastepujacych projektéow
szkoleniowych skierowanych do sektora bankowosci spétdzielczej:

a | Okres
= : = | realizacji
Cykl szkoleri zamknietych pt.|OPTA w ramach projektu Bank 2009
~Aktywna Sprzedaz” oraz|przeprowadzita 10 Spoétdzielczy
doradztwo kadrowe w | dwudniowych szkolen. w Sztumie
ramach projektu ,Rozwdj|zakres zrealizowanych szkolen
kadr Banku Spdldzielczego obejmowat m.in.:
w i o :
b Sztumf? podstawq_ » techniki sprzedazy
icowania prEEwag! produktéw bankowych;
konkurencyjnej". : —— £
s i " rozZW
Projekt byt wspéifinansowany z 0zwcJ Helstno=c
UE w ramach EFS PO KL przekonywania Klienta,
] : 3 budowania pozytywnych
Projekt miat m.in. na celu: relacji, domykania
* poprawe jakosci obstugi| sprzedazy;
Klienta, = radzenie sobie w trudnych
= podniesienie kwalifikacji| sytuacjach;
merytor\_f;:::nych et techniki komunikacji;
pracownikow ziatu | | iR e
Kredytéw i Obstugi techniki negocjacyjne.
Rachunkow,
* wdrozenie strategii
sprzedazy produktéw i ustug
bankowych.
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Projekt pn. ,Profesjonalna|Realizacja cyklu szkolen Bank 2009
Akademia Bankowa = |zamknigtych  pt. ,Aktywna | Spéildzielczy 2010
program rozwoju | Sprzedaz Produktow| Wschowa
kwalifikacji zawodowych | Bankowych"
pracownikéw Banku|\dziat firmy OPTA: jeden
Spétdzielczego We | z dostawcow ustug
Wschowie"” szkoleniowych w projekcie.
Projekt wspétfinansowany z UE |w 2009 i 2010 roku w ramach
w ramach EFS PO KL. projektu OPTA przeprowadzita
Projekt zaktadat m.in.: 19 szkolen.
* poprawe jakosci  obstugi|Szkolenia obejmowaty m.in.:
klienta, » techniki sprzedazy
= zwiekszenie skutecznosci | produktéow bankowych,
sprzedazy Przez |« techniki asertywnej
podniesienie wiedzy || komunikacji;
umiejgtnosci  pracownikéw |, planowanie czasu i zadan
dziatu obstugi klienta, b - !
35 realizacja celow
= poprawe jakosci  obstugi
klienta przez wypracowanie
standardu obstugi.
Projekt «KuZnia|Realizacja cyklu szkolen pt.| szkolenia 2010
profesjonalistow - rozwéj|,Sprzedaz Produktow otwarte 2011
zawodowy kadr 8 Bankoéw |Bankowych”
Spétdzielczych Udziat firmy OPTA: jeden
wojewodztwa z dostawcow ustug
pomorskiego”. szkoleniowych w projekcie.
PrOjEkt Wspélfinansowany z UE Szkolenia bv{y skierowane do
w ramach EFS PO KL. pracownikéw i pracowniczek
bezposredniej obstugi klienta -
30 godzin szkoleniowych (2
spotkania 2-dniowe) x 3 grupy.
Tematyka szkolen obejmowata:
zagadnienia  dot. poprawy
jakosci  swiadczonych  ustug
oraz zdobycie wiedzy na temat
produktow bankowych.
Projekt .KuZnia|Realizacja cyklu szkolen pt.| szkolenia 2011
profesjonalistow - rozwdj|,Sprzedaz Produktow| otwarte (projekt
zawodowy kadr 12 Bankow | Bankowych" w trakcie
Spotdzielczych Udziat firmy OPTA: jeden realizacji)
wojewodztwa kujawsko -|; qostawcow ustug
pomorskiego”.

Projekt wspétfinansowany z UE
w ramach EFS PO KL.

szkoleniowych w projekcie,
OPTA przeprowadzita szkolenia

dla pracownikow
i pracowniczek bezposredniej
obstugi klienta - 30 godzin

szkoleniowych (2 spotkania 2-
dniowe) x 5 grup.




Tematyka szkolen obejmowata:
zagadnienia dot. poprawy
jakosci s$wiadczonych ustug
oraz zdobycie wiedzy na temat
produktow bankowych.

5. |Projekt ,KuZnia kompetencji|Realizacja szkolen pn.| szkolenia 2011
- rozwdéj zawodowy kadr|, Sprzedaz produktow otwarte 2012
sektora bankowosci | bankowych” obejmujacych 32
spoétdzielczej godziny dydaktyczne (2 ,

W wojewédztwie | SPotkania  2-dniowe) dla 7 (projekt
wielkopolskim" grup. Szkolenia przewidziane :;;E:E%
Projekt wspolfinansowany z UE Ea‘ : SIE! ! baragov\l.'(l?‘lkotw .
w ramach EFS PO KL. ezposredniej obstugi klienta

zatrudnionych w Bankach

Spotdzielczych w woj.

wielkopolskim. Celem szkolen
jest poprawa jakosci obstugi
klienta poprzez nabycie
i podniesienie kwalifikacji
uczestnikéw w zakresie technik
sprzedazy, standardow obstugi
klienta, produktow bankowych,
sprzedazy wigzanej,
identyfikacji potrzeb klienta.
Udziat firmy OPTA: jeden
z dostawcdw ustug
szkoleniowych w projekcie

Bardzo wysoko oceniamy nasza dotychczasowa wspoéiprace - zaréwno kompetencje trenerow,
sposdb prowadzenia szkoleri, znakomite przygotowanie merytoryczne i dopasowanie programow
szkoleniowych do potrzeb naszych Klientow.

Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji Sp. z o0.0. z przyjemnoscig rekomenduje firme

szkoleniowg OPTA jako wysoce kompetentnego, solidnego igodnego zaufania Partnera
biznesowego.

......... Ryrekio

Bankowy Osrodek Doradztwa
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