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Departament Szkolen i Rozwoju Banku Zachodniego WBK S.A. w wyniku
przeprowadzonego  konkursu ofert wybrat firme  szkoleniowa  OPTA
(www.dobrytrener.pl) i powierzyt jej realizacje projektu pt. ,Komunikacja w
projekcie z elemmentami negocjacji”.

W ramach zrealizowanego projektu, trwajacego od kwietnia do czerwca 2009r.,
firma OPTA przeprowadzita 6 szkolen, rozwijajacych umiejetnosci naszych
pracownikow w nastepujacych obszarach:

¢ komunikacyjnym - wynikajacym z kontaktéw z klientami wewnetrznymi oraz
firmami zewnetrznymi w zakresie uzgodnien, konsultacji, opiniowania i
weryfikacji dokumentacji projektowej;

e negocjacyjnym - wynikajacym z dziatan zwigzanych z realizacjg projektow,
np. umiejetnosci skutecznego przekonywania, argumentowania, itp. podczas
weryfikacji | wyboru ofert dostawcow.

Na najwyzsze uznanie zastugujg kompetencje treneréw firmy OPTA - Srednia ocena
treneréw we wszystkich grupach wyniosta 3,97 (w skali 1-4).

Bardzo wysoko oceniamy takze znakomite przygotowanie merytoryczne, ciekawg
i urozmaicong forme szkolen oraz zaangazowanie pracownikow firmy OPTA w trakcie
realizacji powierzonego im projektu,

Uwazamy, ze Dobry Trener to dobry wybor- firma potrafi sprostac najbardziej
wymagajacym oczekiwaniom. Podczas realizacji ww. projektu firma OPTA byia
rzetelnym i godnym zaufania Partnerem.
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