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List referencyjny

Pani Agnieszka Maziarz-Lipka z firmy szkoleniowej OPTA z Wroctawia od roku
2001 przeprowadzita w Gospodarczym Banku Spoéidzielczym w Barlinku cykl bardzo
profesjonalnych szkolen z zakresu :

Technik sprzedazy,
e Komunikacji i negocjaciji,
e Budowania zespotow,
e Zarzadzania przez cele,
Psychologii menadzera.
W roku 2006 Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku za posrednictwem Centrum
Artystyczno-Consultingowego ,Collineo PLUS" z Gorzowa Wielkopolskiego pozyskat
srodki z Europejskiego Funduszu Spolecznego realizowanego pod nadzorem Polskie
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. W ramach projektu ,Nowoczesne kadry — pakiet
szkolen dla GBS w Barlinku” firma OPTA przeprowadzita cykl szkoleri m.in. z tematow:

e rozwijanie zespotow,
zarzadzenie przez cele,
coaching czyli proces rozwoju pracownikow,
planowanie czasu i zadan,
komunikacja w zespole,

e rozwijanie kreatywnego myslenia.
Szkolenie zastugujg na bardzo wysoka oceng, ktéra wynika z petnego profesjonalizmu,
wysokich kompetencji i znakomitego przygotowania merytorycznego. Na szczegélng
uwage zastuguje bardzo dynamiczna i ciekawa forma prowadzonych szkoleri. Cwiczenia
i symulowanie realnych sytuacji zintegrowaly pracownikéw, poglebiajac wiedze na temat
naszych predyspozycji zawodowych. Réznorodno$é i dynamika zajeé zastuguja na
najwyzsze uznanie.

Szkolenia pani Agnieszki to wspanialy trening wyzwalajacy energie i zwiekszajacy
efektywnos¢ zespotu, przyczyniajacy sie do poprawy komunikaciji i zwiekszenia zaufania
pomigedzy czionkami grupy. Majac takie dos$wiadczenie fatwiej bedzie nam wspdlnie
pracowac nad kolejnymi zadaniami. To bylo niezwykte doswiadczenie, ktére odsuneto nas
I naszych pracownikéw od codziennych obowigzkéw po to, aby zastanowic sie nad naszg
pracg i sposobami, ktére w przysziosci pozwolg nam pracowacé jeszcze lepie;j.

Wysoki poziom wiedzy fachowej trenera oraz bardzo przystepny sposob
przekazywania nowych wiadomosci uczestnikom szkolenia przyczynily sie do
petniejszego zrozumienia wymagar stawianych branzy bankowej przez Unie Europejska.

Z przyjemnoscig rekomendujemy firme ,OPTA", a co za tym idzie Panig
Agnieszke Maziarz —{Lipke jako specjaliste w zakresie szkolen. X
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