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LIST REFERENCYJINY

Firma szkoleniowa OPTA z Wroctawia realizuje dla Sygma Bank Polska projekty
szkoleniowe od 2006r. Od tego czasu OPTA zrealizowata dla nas m.in. treningi
menedzerskie, warsztaty doskonalenia wspétpracy z Klientem oraz szkolenia z zakresu
telemarketingu.

W 2008r. Departament Zasobéw Ludzkich Sygma Bank Polska, w wyniku
przeprowadzonego konkursu ofert, wybrat firme OPTA do realizacji projektu
szkoleniowego skierowanego do Konsultantéw Call Center naszego Banku.

W ramach realizowanego projektu firma OPTA przeprowadzita cykl szkolern zamknietych
z nastepujacych tematow:

e, Komunikacja i wspdfpraca” (5 grup szkoleniowych);

s Profesjonalna obsfuga Klienta Call Center”, poziom podstawowy | Zaawansowany
(8 grup szkoleniowych);

* Profesjonalny Telemarketing, radzenie sobie w sytuacjach trudnych” (1 grupa
szkoleniowa").

Ponadto w 2008r. powierzyliémy firmie OPTA szkolenia z zakresu prowadzenia rozmoéw

oceniajacych z podwtadnymi dla Lideréw naszego Banku.

Bardzo wysoko oceniamy zaréwno kompetencje treneréw, znakomite przygotowanie
merytoryczne i dopasowanie programow szkoleniowych do potrzeb naszego Banku, jak
réwniez interesujacy - utrzymujacy wysoki poziom zaangazowania uczestnikéw - sposob
prowadzenia szkolen.

Sygma Bank Polska z przyjemnoscig rekomenduje firme szkoleniowa OPTA jako
wysoce kompetentnego, solidnego i godnego zaufania Partnera biznesowego.
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