Informacja zwrotna — na jakim poziomie jestem? ©
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Samoswiadomos¢
menedzera

Ma wrazenie, ze pracownik niemal

nigdy nie jest Swiadom swoich btedow.

Uwaza, ze btedy powstajg wytgcznie z
powodu braku kompetenciji czy
nieuwagi pracownika. W przypadku
btedu traktuje pracownika jak
winnego. Zachowuje sie bardziej jak
.karzacy rodzic”.

Ma swiadomosé¢, ze pracownik moze
dostrzegt swoj bfad i ma rozwigzania,
ale uwaza, ze jego wiasne
rozwigzania sg lepsze.

Dopuszcza mozliwos¢ réznych
sytuacji (w tym takze swojego
niedopatrzenia) jednak w rozmowie
jest skoncentrowany na analizie kto
zawinit.

Menedzer wystepuje jako ,dobry
rodzic”, oczekujgcy poprawy.

Rozumie, ze btedy pracownika mogg
wynikac z réznych przyczyn.
Partnerskie traktowanie. Proszenie
pracownika by sam ocenit swojg prace
Podkreslanie odpowiedzialnosci
pracownika w dojrzaty sposaéb.

Ma gteboka swiadomosé, ze btedy
powstajg z r6znych przyczyn i raczej
mato ktory pracownik popetnia je
specjalnie. Traktuje informacje
zwrotng jako element znajdowania
rozwigzania na ,tu i teraz” oraz na
przyszto$¢. Szuka rozwigzania w
dialogu. Traktuje informacje zwrotng
takze jako rozwdj wtasnego potencjatu

Traktowanie udzielania informaciji

Traktowanie informacji zwrotnej jako

Traktowanie informacji zwrotnej jako

Traktowanie informacji zwrotnej jako

g zwrotnej jako teorii, mafo przydatnej w | remedium na sytuacje kryzysowe. elementu zarzgdzania. nieodtgcznej czesci pracy menedzera i
o praktyce, ale skoro trzeba... Jednak jest to traktowanie pracownika. Dostrzeganie jak
3 instrumentalne —informacja jako systematyczne rozmowy zmieniajg
5 dodatek do pracy menedzera a nie zespot i samego menedzera.
E integralna cze$¢. Nastawienie na
03, realizacje konkretnego wyniku, a nie
rozwoju catosciowego.
9 Bardzo rzadko udzielana informacja. Sporadycznie udzielana informacja. Konsekwentne, biezace udzielanie Udzielanie informacji zwrotnej jest tak
g Wytacznie w sytuacjach, gdy juz nie Ale swiadomos¢, ze powinna byc¢ informacji zwrotne;. naturalne, ze nikt nie dostrzega tego
= mozna tego unikngc. udzielana. jako odrebny proces. Jest wpisany
..g w codzienng prace.
N
(&)
9 Dziatanie impulsywne. Wybér miejsca | Dziatanie impulsywne jesli chodzi o Dziatanie przemyslane. Sprawdzenie Nawet w sytuacjach krytycznych
N i czasu bez zastanowienia. Niewazne | czas. Dbanie o miejsce, by zapewnié czy to dobry moment. menedzer potrafi udzieli¢ informacji w
S czy inni sg obecr]i,.maio istotrje o wiasciwy komfort udzielenia i przyjecia | \wybor wiasciwego miejsca. dobrze wybranym czasie. Troska o
2 aktualne czynnosci osoby, ktérej daje | informaciji. inne obowigzki pracownika, np. by
Ig informacje zwrotna. informacja nie wptyneta negatywnie na

realizacje innego zadania.
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Powod
przekazywania
informaciji

Wylgcznie informacja w sytuaciji
negatywnej — btad pracownika,
niewykonanie zadania.

Informacja pozytywna sporadyczna i
ogolna. Informacja negatywna bardziej
konkretna i czestsza.

Informacja pozytywna konkretna. Nie
tylko w przypadku spektakularnych
sukcesow, ale w sytuacji spetniania
standardéw takze. Informacja
negatywna takze konkretna.

Spetniona zasada 3:1 czyli na jedng

negatywng informacje, przypadajg 3

informacje pozytywne. Zasada moze
by¢ rozlozona w czasie (nie musi by¢
w trakcie jednej rozmowy).

Okazywane
emocje

Okazuje nadmiernie negatywne
emocije i potrafi by¢ nieuprzejmy.

Sposéb okazywania emocji nie do
konca jest zrozumiaty dla pracownika
(zbyt mity, lub zbyt gniewny w
stosunku do sytuaciji)

Radzi sobie z trudnoscig np.
obracajgc sprawe w zart.

Nie okazuje zbytnich emociji.

Jest przyjazny wobec pracownika ale
stanowczy wobec problemu.

Jasno komunikuje emocje. Gdy jest
zirytowany lub niespokojny, potrafi o
tym powiedzie¢, w sposéb
akceptowalny dla rozmoéwcy. Kiedy sie
cieszy, wyraznie to okazuje.

Mowi wytacznie o negatywnych

Ma swiadomos¢, ze nalezy docenic i

Wie, kiedy potgczyé pozytywne z

Przyzwyczait swoich pracownikow do

wsparciem w znalezieniu. Sprawdza
dokfadnie zrozumienie i ustala etapy.

-2 rzeczach. stosuje technike ,dobrze to zrobites, negatywnym. Uzywa techniki ,dobrze | systematycznej informacji zwrotnej,
% ale...” jako szablon, bez wzgledu na to zrobites i jeszcze gdyby$ nie musi tgczy¢ ,dobrego i ztego”, czy
N wage bfedu. nastepnym razem...” tez innej metody udzielania informacji
. W sytuacjach powaznego btedu nie zwrotnej, tylko spokojnie
S docenia, tylko koncentruje sie na koncentrowac sie na tym co
e konstruktywnej informacji zwrotnej. w danym momencie jest
najwazniejsze.

@ Wylgcznie opinie. Ogdlne Staranie o koncentracji na faktach, ale | Koncentracja na konkretnych faktach. | Koncentracja na faktach, umiejetnosc
< stwierdzenia, zabarwione emocjami. czasem zdarzaja si¢ opinie. Jesli sg to | zar6wno w sytuacjach pozytywnych opisania zachowania tak, by _
o fakty, to raczej ogoine (braki w jak pracownik wyraznie zobaczyt co sie
> dokumentagii, nietrzymanie sie i negatywnych. dzieje. Takze w sytuacjach
< standardu...). pozytywnych, by wzmacnia¢ dane
- zachowanie.

Menedzer podaje rozwigzania — krok Menedzer podaje rozwigzanie. Menedzer prosi pracownika Menedzer stworzyt takg atmosfere, ze
© po kroku. Nie sprawdza zrozumienia Sprawdza zrozumienie. Uzgadnia na o rozwigzania. Uzgadniajg wspolnie pracownik sam podaje swoje
= ani akceptacji pracownika. ile to jest realne. realnos¢ zobowigzan i mierniki rozwigzania. Menedzer nie neguje
& wykonania. rozwigzan, w przypadku niezgody lub
2 Kiedy pracownik naprawde nie zna niepewnosci co do poprawnosci
S rozwigzania, menedzer jest rozwigzania pracownika, oboje dgzg

do znalezienia danych, ktére ich
upewnig.
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