Informacja zwrotna — na jakim poziomie jestem? ©
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Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4
9 Uwaza, ze menedzer wie i widzi Ma swiadomos¢, ze menedzer moze Rozumie, ze menedzer mogt czegos nie | Ma gtebokg swiadomos¢, ze menedzer
<] wiekszos$¢ rzeczy, wiec udzielanie mu czegos nie wiedzie¢ czy nie zauwazyc, zauwazyé. | w ramach konkretnego ma prawo nie wiedziec i nie widzie¢
g informacji zwrotnej jest niewtasciwe. jednak uwaza, ze nie jego rolg jest zadania jest gotow udzieli¢ informaciji wszystkiego. | mimo, ze czasem
g Sadzi, ze gdyby menedzer chciat, to zwracanie uwagi menedzerowi zwrotnej odczuwa niepokdj, jest gotéow otwarcie
S zrobitby inaczej. Wigc nie ma po co W pewnych sytuacjach wystepuje Partnerskie traktowanie. Wziecie na udzieli¢ informacji zwrotnej. Rozmowa
2 udziela¢ informacji zwrotnej niczym ,skrzywdzone dziecko” i siebie odpowiedzialnosci dOJrzaIe’ prowadzona, szczerze i z
£ W przypadku trudnosci wystepuije przekazuije informacje zwrotng jako i oczekiwanie informaciji od otwartoscia. ,Stanie po tej samej
2 z roszczeniem, pokazuje wine innych. prosbe o ,uratowanie”. przetozonego. stronie”, by znalez¢ rozwigzanie.
Uwaza, ze w ksigzkach pracownik moze | Traktowanie informacji zwrotnej jako Traktowanie informacji zwrotnej, w Traktowanie informacji zwrotnej jako
:g udziela¢ informacji zwrotnej, ze to ostatecznego narzedzia w sytuaciji tagodny i przyjazny sposob nieodtgcznej czesci pracy pracownika
o dziata. Ale w rzeczywisto$ci tak sie nie kryzysowej. przekazanej, jako elementu i menedzera.
€5 dzieje. pomagajgcego lepiej pracowac. Postrzeganie szerokie — jako rozwo;j
o 3 gajaceg )
g = wielu osob, nie zatatwienie konkretnej
S sprawy. Dostrzeganie jak
2 systematyczne rozmowy zmieniajg
pracownika, zespot i menedzera.
9 Bardzo rzadko udzielana informacja. Sporadycznie udzielana informacja. Ale | Konsekwentne, biezgce udzielanie Udzielanie informacji zwrotnej jest tak
g Wytacznie w sytuacjach, gdy juz nie Swiadomosé, ze powinna by¢ udzielana. | informacji zwrotne;j. naturalne, ze nikt nie dostrzega tego
s mozna tego uniknac. jako odrebny proces. Jest wpisany
? w codzienng prace.
§
Dziatanie impulsywne. Wybor miejsca i Dziatanie impulsywne jesli chodzi o Dziatanie przemyslane. Sprawdzenie Nawet w sytuacjach krytycznych
e a czasu bez zastanowienia. Niewazne czy | czas. czy to dobry moment. pracownik potrafi odetchngc¢ i udzieli¢
-:]”—). N inni sg (?b_ecni, ma'io istotne aktualne Ale dbanie o miejsce, by zapewnic¢ Wybor wasciwego miejsca. informacji w dobrze wybranym czasie.
S .= | czynnosci menedzera. wiasciwy komfort udzielenia i przyjecia Zatroszczenie sig¢ o inne obowigzki

informacii.

menedzera.
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Powéd
przekazywania
informacji

Wytacznie informacja w sytuaciji
negatywnej — btad menedzera.

Informacja pozytywna sporadyczna
i ogdlna. Informacja negatywna bardziej
konkretna i czestsza.

Informacja pozytywna konkretna. Nie
tylko w przypadku spektakularnych
sukcesoéw, ale w sytuacji spetniania
standardéw takze. Informacja
negatywna takze konkretna.

Spetniona zasada 3:1 czyli na jedng

negatywng informacje, przypadajg 3

informacje pozytywne. Zasada moze
by¢ rozlozona w czasie (nie musi by¢
w trakcie jednej rozmowy).

Okazywane
emocje

Okazuje nadmiernie negatywne emaocje
i potrafi by¢ nieuprzejmy.

Sposoéb okazywania emocji nie do
kohca jest zrozumiaty dla pracownika
(zbyt mity, lub zbyt gniewny w stosunku
do sytuacji). Radzi sobie z trudnoscig
np. obracajgc sprawe w zart.

Nie okazuje zbytnich emociji.

Jest przyjazny wobec pracownika ale
stanowczy wobec problemu.

Jasno komunikuje emocje. Gdy jest
zirytowany lub niespokojny, potrafi

o tym powiedzie¢, w sposob
akceptowalny dla rozmoéwcy. Kiedy sie
cieszy, wyraznie to okazuje.

Pracownik moéwi wytgcznie o
negatywnych rzeczach.

Pracownik ma swiadomos¢, ze
menedzera tez nalezy doceniac

Pracownik wie, kiedy potgczy¢
pozytywne z negatywnym. Uzywa

Pracownik tak przyzwyczait menedzera
do systematycznej informacji zwrotnej,

© i stosuje technike ,dobrze to zrobites, techniki np. ,dobrze to zrobites i jeszcze | ze nie musi tgczy¢ ,dobrego i ztego”,

§ ale...” jako szablon, technike wywierania | gdybys$ nastepnym razem...” czy tez innej metody udzielania

e wptywu. W sytuacjach powaznego btedu nie informacii zwrotnej, tylko spokojnie
stara sie docenia¢, tylko koncentruje sie | koncentrowac sig na tym co w danym
na konstruktywnej informacji zwrotne;. momencie jest najwazniejsze.

o Wylgcznie opinie. Ogdlne stwierdzenia, | Staranie o koncentracji na faktach, ale Koncentracja na konkretnych faktach. Koncentracja na faktach, umiejetno$¢
2= | zabarwione emocjami. czasem zdarzaja sig opinie. Jeslisato | zarowno w sytuacjach pozytywnych jak | OPisania zachowania tak, by menedzer
S o fakty, to raczej ogolne (braki w i negatywnych. wyraznie zobaczyt co sig dzieje. Takze
w © dokumentac;ji, nietrzymanie sie w sytuacjach pozytywnych, by

standardu...) wzmacnia¢ dane zachowanie.
Koncentracja wytgcznie na ,wyrzuceniu | Pracownik méwi co by chciat, jednak Pracownik méwi czego potrzebuje do Pracownik tworzy atmosfere
z siebie krytyki” i wrecz nieoczekiwanie | gdy nie zostaje potwierdzona menedzera. Uzgadniajg wspdlnie wzajemnego porozumienia. Jesli
na zadne rozwigzanie. mozliwos¢, okazuje negatywne emocje, | realnos¢ zobowigzan i mierniki menedzer neguje rozwigzanie,
rezygnuje z dalszej rozmowy. wykonania. pracownik prosi odwaznie o
-g W przypadkach zgody, pracownik wyjasnienie.
© potrafi podziekowac¢ i docenié W przypadku niezgody lub niepewnosci
© nastawienie menedzera. co do poprawnosci rozwigzania
> W przypadkach braku zgody, pracownik | Pracownik dazy do znalezienia danych,
o) moze wahaé sie czy chce nadal szuka¢ | ktore pozwolg zrozumie¢ mu decyzje
x menedzera.

rozwigzan, czy tez rezygnuje.

Pracownik potrafi wréci¢ do tematu w
terminie pozniejszym, kiedy dostrzeze
nowe mozliwosci.
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