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Nieustannie rozwijamy sig, }
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by mdc rozwijacl innych... "

dobry trener
Pigutka wiedzy
Wiedza w pigutce
Informacja zwrotna?
Jesli jestes menedzerem - twoim
obowigzkiem jest dawanie jej.... kto kontrole w jki
sposo lerzesz

pigutke?
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Udzielanie informacji zwrotnej czesto jest
stresujace dla menedzera.

Dlaczego?

Poniewaz informacja zwrotna najczesciej kojarzy sie
ATA - z udzielaniem informacji, w sytuacji negatywnej

>
! L e
popetniony btad,

niedociggnigcie niezrealizowan
zadanie

| kojarzy sie w ten sposéb i pracownikowi, i menedzerowi.
Menedzer moze obawiaé sie konfliktu, zepsucia relacji.

Jak mozna poradzié sobie z tym stresem?



Czy nauczenie si¢ lepszeqgo sposobu
udzielania informacji zwrotnej

\ wystarczy, by poradzié sobie ze stresem,

‘zwigzanym z udzielaniem informacji zwrotnej? Q
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dlaczego to wazne
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o owan

To BARDZO przydatna
umiejetnosé.
Ale to nie wystarczy.
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Menedzer, jesli chce zmienié skojarzenie \)
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) \ informacja zwrotna = btad, dobry trener

musi zaczgé czesciej udzielaé informacji zwrotnej w sytuacji pozytywne;j:

informacja zwrotna= sukces
Tylko wtedy

Obie strony sg mniej
zestresowane, kiedy juz

przyjdzie do rozmowy W M
o trudnosciach - maja

dobre velacje, oparte na
rozmowach o dobrych ~ Menedzer jest

dziataniach lepiei odb:emng Pracownik jest lepiej tatwiej Jesz
przez a odbierany przez Zhajdov:/ac d? re
pracownika & s menedzera. Menedzer ~— VOZWi4zania.

przeciez pamieta, ze

&
niedawno go doceniaf! M

Chcesz sig mniej stresowaé? Wtedy méwienie o trudnosciach, jest
Czesciej doceniaj :-) tatwiejsze i bardziej konstruktywne!
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\Chcesz powiedzieé,
Ze Ci sig pigutka

] ] ' dobata;

Pigutek ciag dalszy nastapi.... N ata?
Masz pytanie?

ﬂ '

Napisz do nas
kontakt@dobrytrener.pl




