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Cele szkolenia:

» Poznanie uzytecznych narzedzi budowania zespotu samozarzadzajgcego

« Zwiekszenie swiadomosci wptywu na innych bazujac na wzajemnym zaufaniu,
szacunku i sympatii

Program szkolenia:

 Intro

» Tozsamo$¢ zawodowa

» Stefa wptywu

« Skuteczna praca w zespole

» Zespoti lider — oraz pozostate role w zespole
« Motywacja

» Konflikt

« zakonczenie

Jaki ma by¢ dla ciebie rezultat szkolenia abys uznat, ze inwestycja
Twojego czasu i energii zwroci sie w 200%7?
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Kim jestem? Joto- miatem dobr.y trener
zrobpié?

Czy wiem czego- oczekwjoy

ode mnie w- pracy? Jak jo sielpie
postrzegam?
Jak postrzego
Voo
zespot?
qu, no«pro«wtg/fo-
moje zadanie? Jak postrzega
Za co jestem
odpowriedziolny?
REFLEKSJA:

« Co myslisz?
» Co czujesz po tym éwiczeniu?
» Co chcesz zapamietaé?

e
|
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Zazwyczaj kiedy widzimy sytuacje problematyczng, mamy tendencje do skupiania sie
tylko na jej objawach.

Dziatamy szybko i doraznie, aby zlikwidowac¢ wszystkie symptomy, szukajac na

kazdy z nich oddzielnego rozwigzania...a co je$li one w dtuzszej perspektywie nie
przynosza rozwigzan?

Poszukaj przyczyny zrédtowej ©

Dlaczego to
wazne?
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Poszukiwanie przyczyny Zrédtowej dobry trener

5 x ,dlaczego”
najprostsza i najczesciej stosowana technika

Liczba 5 jest wielkoscig umowng, rzeczywista liczba
stawianych pytan, ,,dlaczego” bedzie zalezata od natury
danego problemu.

Technika ta polega na:
Zdefiniowaniu problemu,

® Zadania pytania, ,,dlaczego” dla zidentyfikowania przyczyny
problemu,

Dalszym zadawaniu pytania, ,,dlaczego” za do otrzymania
odpowiedzi na pytanie ostateczne, czyli dotarcia do przyczyny
Zrodtowe;j.

Z jakiego powodu warto koncentrowag sie na przyczynach zrédtowych?

"Chce z wami porozmawia¢ o bezpieczenstwie pracownikow,” zaczat nowy prezes
poteznego amerykariskiego koncernu Alcoa Paul O'Neill . "Nie jestem pewien, Ze
mnie ustyszatyscie,” kontynuowat prezes. ‘Mojg intencjg jest przeksztatcenie Alcoa w
najbezpieczniejszg firme w Ameryce (...)".

Publicznos¢ byta zakfopotana. Takie spotkania przewaznie odbywaty sie wedfug
ustalonego schematu: nowy dyrektor generalny zaczyna od przedstawienia sie, .... a
potem obiecuje zwiekszyC zyski i zmniejszy¢ koszty.

O'Neill nie powiedziat nic o zyskach. Stowem nie wspomniat o podatkach. Nie byto
inwestorskiej nowomowy. W dodatku przypomniat wszystkim, gdzie sg wyjScia

ewakuacyjne na wypadek wybuchu pozaru w budynku, w ktorym odbywata sie
impreza.

Kiedy O'Neill przechodzit na emeryture w roku 2000, roczny przychdd netto firmy byt
pieciokrotnie wyzszy niz przed jego przyjSciem, a kapitalizacja rynkowa wzrosta o 27
mld dolaréw. Kto$, kto zainwestowat milion dolarow w Alcoa w dniu, w ktérym pojawit
sie tam O'Neill, zarobit drugi milion w dywidendach w czasie, w ktérym firmg kierowat
"szalony PREZES hipis", maniak bezpieczenstwa pracy.

Ksigzka Charlesa Duhigga "Sita nawyku. Dlaczego robimy to, co robimy, i jak to zmieni¢ w Zyciu i
biznesie"

« Gdzie mozesz wykorzystaé to narzedzie w swojej pracy?

» W jakich sytuacjach zawodowych moze by¢ przydatne?
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Kim chee byé? Jaka jest moja rola? Q

dobry trener
Jestem Naprowde to- potrofie.
awtorytetem .,
Wiem
chetnie sie tym zajme! d.o-lw,ol«
zmierzomy
Codziennie mam
wyzwasma Jestes Swietny L
wiesz jok to- zrobil
Podoba mi sig fen
pomyst, w-czym moge i
Dzighuge wawm zo
g i dobra roboty

rozwidzonie tych trudnosed

Czy kazdego dnia w pracy znam i czuje swojq role, wobec
klientéw, organizacji, zespotu...siebie?

Kim jestem?

Co kontroluje?

Na co mam wptyw?

Za co dopowiadam?

Pamietam kim jestem aby zadania wynikajgce z mojej roli byty wykonane.
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Pozytywne wywieranie wpfywu dobry trener
%
D

Ja do inngch Il dg mnie
i\/ .

Ja do innych Iprst' . warte
i

Ja do innych nni do mnre

ZAUFANIE
Tego sie nie dostaje — to trzeba dac!

Kiedy ufamy innym? Zwykle wtedy, gdy widzimy, ze ludzie sg ,spdjni” — to znaczy, ze
to co mdwia i robig jest odzwierciedleniem tego, jacy sa naprawde.

Jak sprawic¢ by ludzie ufali Tobie? Badz spojny! Troszcz sie o innych i dotrzymu;

obietnic.
I’zekanam'a

7

Zachowania

Jak ufaé¢ innym? Uwierz, Ze ludzie dziatajg kierowani pozytywnymi intencjami. Daza
do pozytywnych doswiadczen i nie kierujg sie myslg ,,Chce Cie zrani¢” tylko ,Chce dla
siebie co$ dobrego i czasami zdarza mi sie zapomnie¢ o Twoich potrzebach. Dlatego
moje decyzje i dziatania moga Cie rani¢”

... Wherz, Ze cokolwrek robig,
robig to z POZTYWNA
INTENCI4*

= Pokaz inngm, Ze im
ufasz — popros o pomoc
I skorzystay z nief
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5 dysfunkceji pracy zespotowej —

. o . dobry trener
Patric Lencioni Y
Brak VSkupIenIe na celach i mierzalnych wynikach,
dbatosci | wspéina odpowiedzialnosé, feedback
/© wyniki
Unikanie 'l Odpowiedzialno$¢ wymaga 100 % zaangazowania J

_/odpowiedzialnosci

Brak

Zaangazowanie nastepuje po zdrowym konflikcie.
Wszyscy uczestnicza - dyskusja —réznice - decyzje -

v’

zaangazowaniq | 8042 o0 ¥-méwimy jednym glosem
Zdrowy konflikt = szczere, interesujace
Obawa {spotkanla bez zemsty i ukrywania obaw
przed konfliktem ~

Brak zaufania

ét;;iowanle zaufania wymaga
wrazliwosci i odwagi do
podejmowania ryzyka

ZAUFANIE

Czfonkowie zespofow, ktbrym
brak jest zaufania...

»  Ukrywajg przed soba swoje stabosci

: Hrgdyj P d)

*  Niechetwie prosza o powod lub
zgtaszajg konstruktywne uwagi

*  Niechetwie oferujg pomac innym,
spoza wiasnego obszaru
odpowiedzialnpsti

*  Wyciggajg pochopne wnipsk co do
fngﬂn?cﬁf J:'ME:-'Fz:iﬂI'nFﬂif 0508, nie
starajac si¢ wiczego wyjashial

" Nie wznajg | nie korzystajg z
unwdgjetnoscl | doswiadczen innych
asit

* Tracq (zas| energie na
opangwanie Zachowan

*  S5g pawigtlivi | chowajg urazy

*  Nig znpszq Spotkai | znajdujg
powody, by unikal wspﬁjl'nﬂgg
spedzania (zasu

Czfonkowie zespoféw, w
ktérych panuje zaufanie....

Przyznajg sie do stabosci | bredow
Prosza o powoc

Pozwalajg pytad | przyjmujg
propozycje dotyczace ich obszardw
pdpowiedzialnpsti

Stosuja zasade dowwnigmania racji
drugiej strony. zanim wytiagng
negatywne wipski

Podejmuja ryzyko proponowania
FOZWIAZAN | pomocy

Doceniajg i wykorzystujg umigjetnosti
i doswiadczenia innych psib
Poswiecajg Czas | energie na waine
sprawy, a e na polityke

Bez opordw przepraszajg i przyjmujq
przeprosing

Chetwie uczestwiczg w sSpotkaniach |
poszukujg wmozliwosti pracy grupowe]
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Co moge zrobié by: Q

dobry trener

Budowal =% inni do mnie
zaufanie
Ja do innych

W co pomysle /
Budowad == i do mnie W co powiem ?

szacunek %

’
-
~

-

=i
e '

ja doi h
Ja a0 innge W co zrobig

_ e inni do mnie
Budowaé

sympatie o Ja do innych

Jak Cig stysza, tak Cig widzq

Prigicigl, 2o zrobilel
Jok Ty o
widzisz? Bz wad for
privedte
Pn-br;?; 2t
Zwritated nafo Wi —
Tl monige..
Doty pevy robulifmey fo-
mt; ale wipdage mde gy Skeficzgtel jug
e motiey - Zradnids, fe P e
ok jak mowise
Zoacst Kol wonads prpykad o
Ehtdatyng 2Ly go- przdiayted
Wialz g, Fé-ei i nid Mosz folint! Modiie rdiagnal
pedioba fo- rezwriazanis vty dladtge.
Cor nntde propovasgiss?
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Kregi wptywu O

dobry trener

brak |\wptywu

Zainteresowanie

Czemu poswiecamy najwiecej czasu i energii?

Kazdy z nas ma szerokie pole zainteresowan, pogoda, rozktad jazy pociggow,
refundacja lekéw. Mozna oddzieli¢ je od rzeczy, ktdre nas nie interesujg: pogoda na
Marsie, itp., tworzagc KRAG ZAINTERESOWANIA.

Kiedy przyjrzymy sie sprawom umieszczonym w naszym kole zainteresowan, staje
sie oczywiste, ze nad niektorymi nie mamy zadnej kontroli ani ptywu, a w wypadku
innych, mozemy cos zrobi¢. Zakre$lajgc te ostatnie aby je oddzieli¢, nazwiemy je
KREGIEM WPLYWU.

Powstaty nam wiec 3 obszary:
* Krag braku zainteresowania
* Krag zainteresowania
* Krag wptywu

© OPTA szkolenia@dobrytrener.pl, http://www.dobrytrener.pl
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Sytuacja problemowa dnbﬁner
1. Czego dotyczy dana sytuacja?
2. Kto bierze w niej udziat (ja i kto jeszcze?)
3. Co jest trudnego w tej sytuacji?

4. Jakie padajg zdania, sformutowania w tej sytuacji?

5.Co bym cheiat osiaggnaé w tej sytuag)i?

Trzy kategorie problemow

1. Podlegajace naszej bezposredniej kontvoli — nasze

zachowanie
2. Podlegajace kontroli posirednie] — zachowanie innych

3. Nie podlegajace naszej kontroli — brak mozliwosei,

zdarzenia minione

b

Oczywiscie, nie z kazdej maki bedzie chleb, nie kazdy problem da sie rozwigzaé.

Proaktywnos¢ wymaga zrozumienia, ze w o0go6lnosci mamy do czynienia
z 3 rodzajami problemdw.

Sa problemy, na ktére mamy bezposredni wptyw i ich rozwigzanie oznacza nasze
osobiste zwyciestwo. Przyktadem moze byc¢ rzucenie palenia albo dgzenie do wtasnej
punktualnosci.

Sa tez problemy, na ktére mamy wptyw, ale tylko posredni. Na przyktad zwykty
mieszkaniec nie jest w stanie rozwigza¢ problemu obwodnicy wokdt miasta. Ale
dziatajgc wspdlnie z innymi mieszkancami moze zorganizowa¢ kampanie na rzecz
budowy obwodnicy, zainteresowa¢ media i w ten sposdb doprowadzi¢ do tego, ze
obwodnica powstanie.

No i oczywiscie sg takie problemy, na ktére nie mamy wptywu — i to tez trzeba umiec
zaakceptowaé. Cata sztuka polega na umiejetnosci rozréznienia probleméw, na ktére
ma sie wptyw od tych, na ktére wptywu sie nie ma.

© OPTA szkolenia@dobrytrener.pl, http://www.dobrytrener.pl 11




Metoda SW1H — kiedy problem jest O

w r\aszej strefie wpfywyaby go dobry trener
zdefiniowacd....

Na czym polega

problem?

Kogo dotyka ten

problem? Jak powazny jest

problem?

| Gdzie wystepuje
' problem?

Kiedy wystepuje
problem?

Dlaczego stanowi to
problem?

Gdzie w swojej pracy moge zastosowac te metode?
1.
2.
3.

Definicja proaktywnosci

* Przejimowanie inicjatywy

* Odpowiedzialnosé za wtasne zycie

* Zachowanie staje sie funkejg decyzji, a nie warunkéw
zewnetrznych

* Jestesimy z natury proaktywni

» Jezeli jest inaczej to dlatego, ze tak wybieramy

{;\} wOdpowiedzialnosé — zdolnosé do odpowiedzi-
zdolnosé do wyboru odpowiedzi”

© OPTA szkolenia@dobrytrener.pl, http://www.dobrytrener.pl
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Wybdr postawy \:)

dobry trener
Popotrzmy co-do sie
Ja, Ja_, ) ZVD'M
PROAKTYWNI: tym zajme!

* tworzq wtasna,
wewngtrzng pogode

. L R Wybieram.
* réwniez podlegajg
wptywom, ale reagujg
Swiadomie i wybierajq '
reakcje FemiE
. . swoje emotje
* motor dziatania —
przemyslane,
uwewnetrznione |
wybrane wartosci
Uzyskatem certyfikat...
Wiemw jak to- zrobil W ezym Wam

moge pomée?

Jesli proaktywnie podchodze do problemdw, ktére sg w moim obszarze troski, to
koncentruje swojg uwage na tych, ktére moge rozwigzac.

Rozwigzuje je. Odnosze sukcesy. Widze, ze jestem w tym dobry. Inni tez to
dostrzegaja i powierzajg mi coraz to bardziej odpowiedzialne zadania i stanowiska.

MGoj obszar wptywu zaczyna sie poszerzac.

Zamiast narzeka¢ - dziatam.

Zamiast biernie przygladac sie niedogodnosciom tego $wiata — zmieniam go na
lepsze.

Vot

7" Alb) sig poktbieq i bedg miat 2ty dies.
Albo skupie sie na rozwiazaniu i bede nadal

W pracy f mieé dobry dzier.
spotykajg mnie e wybieram dobry dzied. T
réine %ytu:;aje. /
I mysle sobie: — P
’ - -

o
.
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Wybér postawy

REAKTYWNI:
wptyw natury
wptyw sSrodowiska
spotecznego
zycie emocjonalne
uzalezniajg od zachowan
innych
zgoda na to, zeby stabosci
rzadzity ich zyciem
motor dziatania —
uczucia, okolicznosci,
warunki, srodowisko

dobry trener
Nic nie moge zrobil...

On mnie doprowadza

Nikt sie no to- nie
zgodzi..

Musze to-..

Zrobithym to gdyby

Co sie dzieje, jesli mamy nastawienie reaktywne?

Brak sukcesédw w rozwigzywaniu realnych, ,moich” probleméw powoduje, ze
zaczynam coraz bardziej interesowaé sie problemami cudzymi, odlegtymi, na ktére

nie mam wptywu.

Daje to wrazenie odpoczynku od szarzyzny dnia codziennego.

Przejawami takiej postawy jest plotkarstwo, czy nadmierne interesowanie sie zyciem
roznych gwiazd kreowanych przez $rodki masowego przekazu. W efekcie i tak maty
obszar wptywu zaczyna sie jeszcze bardziej kurczy¢, bo ,moim” problemom

poswiecam za mato czasu.

Pojawia sie rownia pochyta i zaczyna sie staczanie w dot.

— —

o |

W JuZ mnie nie
kochasz

S
r
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Dobrze wiedzieé, ze mamy wybor W
dobry trener

Oni nie majq
motywacji

Czego oni
potrzebujq?

Co moge
zrobié?

Nic sie nie
da zrobié

Jak moge pomaoc
zmienié jego
nastawienie

On utrudnia
prace

Czesto nie dokonujemy wyborow, bo dziatamy automatycznie. Mato kto z nas
zastanawia sie:

Wstane prawa noga z tozka czy lewg?
Usmiechne sie do swojego odbicia w lustrze czy nie?
Powiem Mietkowi co o nim mysle, czy dzisiaj bede dla niego mity?

Pochwale Zenobie czy uznam, ze wykonanie zadania to norma, nie bede sie przy tym
zatrzymywat.

Sa sytuacje, gdzie lepiej dziata¢ automatycznie (czerwone Swiatto oznacza stop i lepigj
sie nie zastanawiaj).

Ale w przypadku ludzi, lepiej zwiekszy¢ swiadomos¢ swoich dziatan.
Mniej automatycznych zachowan, wiecej $wiadomych wyborow.

Co mozesz zrobi¢ by czesciej zastanawiac sie i dokonywacé wyboréw?
Zadawac sobie pytania, ktére beda prowadzity Cie pozytywna droga?

© OPTA szkolenia@dobrytrener.pl, http://www.dobrytrener.pl 15




Uwaga! Uwaga! Z cyklu odkrywcze: \:)

dobry trener

= W jakim zespole tatwiej o dobrg wspétprace

* Tam gdzie atmosfera jest przyjazna

* Czy tam gdzie ludzie patrzg na siebie wilkiem?

U J

Wiec najpierw zadbajmy o przyjazne rzeczy.
Naleza do nich:

- Wspdlne rytuaty

- Mniej marudzenia, wiecej dostrzegania pozytywdw
- Docenianie

- Uwazne stuchanie

- Szczero$¢ — ale we witasciwym momencie i we wtasciwy sposdb (jesli za 5 minut
mam wazne wystapienie przed zarzgdem, nie méw mi ze sprawitam ci przykro$¢
zwracajac uwage w kuchni, przy innych, ze mi zjadte$ kanapke)

- Wiedza na tematy osobiste
- Niesienie pomocy

Co wprowadza dobrg atmosfere w Twoim zespole?
1.
2.
3.
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‘ Teorie motywacji

To oczywiscie dosy¢ zartobliwe ujecie catego skomplikowanego procesu motywacji. Jednak
warto sie doktadnie przyjrze¢ po kolei kolejnym modelom.

Model 1.0 — to model cztowieka pierwotnego — towcy i zbieracza. Jego historia siega 12
tysiecy lat wstecz. Zylismy wtedy w matych grupach, ktére trzymaty sie razem. Gtowng
motywacjg do dziatania bylo znalezienie jedzenia (to =zabierato najwiecej czasu),
zapewnienie bezpieczenstwa
i rozmnazanie sie. W tym modelu motywacji nie rozniliSmy sie specjalnie od wiekszosci
zwierzat ©.

Ale okoto 10 tysiecy lat temu dzielny cztowiek odkryt rolnictwo. Ludzie zaczeli prowadzié¢
bardziej osiadty tryb zycia. Zaczeli mieszka¢ w wiekszych skupiskach. Czy juz wtedy kto$
zastanawiat sie nad procesem motywacji? Moze jeszcze nie bezposrednio ale juz wiadomo
byto, ze na ludzi dziataja kary i nagrody. Mozna wiec powiedzie¢, ze powstatg nadbudowa do
modelu 1.0, czyli model 2.0.

W dobie rewolucji przemystowej zaczeto by¢ bardzo istotne zarzadzanie duzg grupa ludzi —
pracownikami fabryk. Jednym z najbardziej rozpowszechnionych pogladéw byta, powstata na
poczatku 20 wieku, teoria zarzgdzania Fryderyka Winslowa Taylora. Po swoich badaniach
doszedt on do wniosku, ze ludzka praca jest $ciSle zalezna od pieniedzy i jesli beda
dostawac wiecej pieniedzy, bedg pracowac lepiej. W duzej czesci miat racje. Jednak.. Jego
obserwacje dotyczyty przede wszystkim robotnikéw fizycznych — roztadowujacych wagony z
weglem.

W dalszych badaniach Taylor doszedt do wniosku, ze ludzie sa motywowani przez kary i
nagrody.

| jesli beda doktadnie kontrolowani, beda skutecznie dziata¢ (kontrola jest niezbedna, bo

przeciez trzeba te kary i nagrody za cos przydzielac!).

Teoria Taylora zostata w latach 60 XX wieku bardziej zhumanizowana przez Douglasa
Mcgregora, ktéry — opierajac sie na nurcie psychologicznym humanistycznym — dostrzegt, ze
cztowiek nie jest znéw takim biernym przedmiotem zarzadzania, ale posiada swoje wtasne
dazenia, pragnienia. Firmy wiec zaczely sie stara¢ dawac¢ pracownikom wiecej szansy na
samorozwdj, niezalezno$¢. Ale czy to wystarczy?

Niestety nie.
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Dlaczego to wazne, by skutecznie
siebie?

motywowaé samego

Czy tez dlateqo, Ze cheesz bycé
dobrym przykfadem dla-innych?

S

dobry trener

Czy to dlateqo, Ze cheesz
efektywnigy dziafac?

A

Dlaczego to wazne ?

S

Czy dlatego, Ze uwazasz iz dzis za

duzo czasu marnufesz na rzeczy
nieistotne, a cheesz koncentrowacd sig
na priorytetach?

@

A moze dlatego, Ze cheesz mied
w sobre wigcef radosei i energri?

Czy sq inne przyczyny, dlaczego to wazne?

Mistrzostwo to sposdb myslenia wymaga, aby cztowiek mys$lat o swoich
zdolnosciach nie jak o czym$ skohczonym, ale jak o czyms, co da sie w
nieskonczono$é ulepsza¢. Mistrzostwo to bol — wymaga wysitku, determinacji i
treningu. Mistrzostwo to asymptota — nie da sie go osiggng¢ w petni, rodzi to

frustracje i jednoczesnie pobudza do dziatania.

< TN,

/@qu miat dzisiaj dobry dzT?\

albo zty dzier. .
'

Wybieram dabry dzie
Potem jadg do

pracy. Czasem
stoje w korku.
| mysle sobie:

uje i b&dﬁr miat 21y

AIB’O Sié ﬂl"ﬁt 0 ;!rgﬂuq

dzier, albo 5@ n
| i bede mieé do

bry
We’“/
s e T
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Jakim cztowiekiem sig staniesz, gdy Q
deZf@SZ skutecznie W\OtyWOW(lé dobry trener
samego siebie?

—Z T~ ——————

- ) A N
— ~
< Jakim czfowrekrem festem P
Energlczngm? — -4
.
Dotrzymeufgcym ﬁ =
obretnse? Inspirujacym?
> Jakrm czfowrekiem
S Srg stansesz P %
(& &
Tworezym? 0 %
Radosnym? Kim _jeszcze =
Pewnym
srebre?

Kto inny zyska na tym, ze bedziesz
lepiej motywowaé samego siebie?

Kto inny zyska na tym, ze bedziesz lepiej motywowaé
samego siebie?

= Klienci?

= Ludzie z Twojego zespofu?
= Inni wspétpracownicy?

= Przetozony?

* Rodzina?

= Przyjaciele?

| I'tak caty czas, kiedy mam do

* Kto jeszcze zyska? | wyboru - t;rzy.bigmm dobry
L en

= |

<
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Jakich um:eJQtnosc: potrzebujesz by Q
lepiej motywowaé samego siebie?? dobry trener

Potrzebujesz nauczyé sie korzystaé z okreslonych technik?
» Potrzebujesz nauczycé si¢ rozmawiaé o swoich osiggnigciach?

* Potrzebujesz nauczyc sig reqularnie rozmawiaé z innymi na
temat sukcesow [ planéw na przysztosé?

* Potrzebujesz nauczyc si¢ lepiej stawiaé cele, by miaty dla
ciebie wartosé motywujgca? i

Jakie mne aruefgtnoser
cr sig praydadzg )

= Jakie inne umiejetnosci ci sig przydadzqg?

Jakie zachowania sq przydatne, by

lepiej motywowac samego siebie:

= Jakby mi pomogto codziennie rozpoczynanie dnia od
zaplanowania — wypisania zadan i koiczenie —
wikresleniem zrealizowanych?

= Co by sie stafo, gdybym raz w tygodniu rozmawiat z
[udZmi na temat moich i ich osiggniec?

= Jak bardzo pomocne bytoby, codzienne uswiadamianie
sobie, ze owszem, E{e,gt wiele trudnosci, ale jestem
doswiadczona osoba [ z tyloma rzeczami juz sobie
poradzitem, ze z kolejnymi tez dam rade?

» Jak pomogtoby samodzielne docenianie tego co
osiggnagtem?

* Jak powmoze mi ucinanie cudzeqo narzekania?

= Jakie codzienne nawyki beda dodawaty mi energii?

» Jak pomocne bedzie troszke lepsze odzywianie |
odrobina wysitku fizycznego?

» Jakie inne zachowania mogq byé pomocne?

Al ]
( Docenianie ? ( Swigtowanie )
;
%-

{I Zacheta )
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Porozmawiaj ze mng, czyli: s
dobry trener

Rozmawiaj ze mng, tak po —) Codzienne, zwykte mite stowa

prostu % Nie dopuszczaj do narzekania, to wcale nie
dziata ,,0czyszczajgco”, a tylko obniza nastrij

% Pytaj mnie o zdanie, jak ja to widze

Stawiaj zadania, w sposéb

¢ => W miare mozliwosci, dawaj mi szanse
motywujgcy

wyboru drogi i czasu realizacji
Przypominaj, dlaczego to zadanie jest wazne

% Gdy zrobig cos dobrze — bym wiedziat, ze

Udzielanie informacji }/\IlelSZ ! docemafz e ..
2wrotnej — na biezgco % Gdy popetnig btgd — bym wiedziat jak naprawié

—) W dialogu — wigcej mnie pytaj, mniej
wydawaj polecenia
Rozmowa rozwojowa =) Ustalaj konkrety — bym na pewno
wiedziat co mam zrobié

% Sprawdzaj, czy wiem dlaczego to wazne

Budujemy kontakt przez rozmowe, wspélne dziatanie.
W ramach codziennosci, sprawiaj, by Twoi ludzie czuli sie dla Ciebie wazni.

Aby zacheci¢ innych do pracy lub zasugerowa¢ zmiany warto zamienic stowa
,musisz” i ,powiniene$” na ,pomysl 0”. Sformutowanie musisz/powinienes odbiera
autonomie. ,Pomysl 0” sugeruje inne rozwigzanie, nie narusza autonomii, daje
przestrzen do wprowadzania zmian i otwartej komunikaciji.

Jesli sam/a masz zty humor, to... moze lepiej zostaw go na zewnatrz?
Nie przenos na Twoich ludzi.

Jesli masz zty humor, wyjdz z siebie i stan obok. A potem pomys$| — czy Ty bys$ chciat,
by przetozony przenosit swéj zty humor na Ciebie?

Czy uwazasz, ze przenoszenie ztego humoru na innych jest objawem szacunku?

Co moze szybko poprawi¢ Ci humor? DOCENIANIE.

Docen siebie — w czym jeste$ dzielny/dzielna. Pomysl co ludzie dobrze zrobili,
dlaczego mozesz ich cenié.

Zjedz cos dobrego. Jakos$ tatwiej mie¢ dobry humor, gdy sie jest najedzonym...

Gdy Twoj médzg jest zasilony paliwem (glukozg), tatwiej sobie radzi z
przeciwno$ciami.

Uwaga, czekolada podnosi poziom cukru szybko, ale niestety rownie szybko ten
poziom spada. Wiec lepiej zjedz co pozwoli zachowac dobry poziom glukozy dtuzej
(owoce — Swieze lub suszone, sycacy positek)

Powodzenia, w dobrym humorze ©
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Porozmawiaj ze mng dobry trener

Co o0 tym
myslisz?

Jak mozemy zrobié

to lepiej? Doceniam Twoje
200ngazowanie

Czego ode mnie

potrzebujecie?
K L Vv

Znakowmicie to
zrobites! Catkowicie Ci i

ufam

Jakie jeszcze inne stowa moga sie pojawic?

Jakich unikac?

Cztery problemy z docenianiem

Problem |
* Nie codzjennje osiggamy wybitne sukeesy. A wielu osobom wydaje
sig, ze tylko takie zastugujgq na docenjenje

Problepa 1l ﬂ

* Codzienne doftrzymywanje terminiw, wykonywanje zadan zgodnje
= oczekiwanjami, wymaga catkiem sporego wysitku. Tymezasem
wiele osob uznaje normeg za cos tak oczywistego, ze nie tr=eba tego
docenjd

Problepa 111

» Jednak gdy pojawia sie trudnost, btad, niedociagniecie, zostaje
natychmiast zauwazone. Ale nie zawsze wypowiedziane!

Problem IV

*  Gdy niepevozumienia, btedy sie powtarzajg, emocje takze rosnag.
I wtedy.... BUUMM, pray kropli, ktdra pr=elewa czare govycay,
nastepuje wybuch,
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Motywacja 3.0 \:)

dobry trener

! Autonomia

Uﬁ' odel 3. cj — Mistrzostwo] m
|

. Y.

Model motywacji zwany 3.0 lub inaczej DRIVE zostat stworzony i opracowany
przez D. Pink’a.

Autor doszedt do wniosku, ze metody ktére w duzej mierze opierajg sie na zasadzie
,Kija i marchewki”, nie majg juz wyrazu w skutecznym motywowaniu.

Na czym miatby polegaé nowy model motywac;ji?

Na wspieraniu motywacji, ktéra ptynie z wnetrza kazdego cztowieka i stanowi jeden z
jego naturalnych przymiotéw.

W centrum Motywacji 3.0 znajduje sie dazenie do celu i pragnienie kazdego
cztowieka do odnoszenia sukcesdw.

Teoria motywacji wewnetrznej

Podstawy teorii motywacji wewnetrznej opierajg sie na zatozeniu, ze nie jest wazne,
w jakim stopniu zmotywowany jest pracownik, ale skad jego motywacja pochodzi.
Jak wzmocni¢ w cztowieku motywacje wewnetrzng i tym samym sprawic, ze bedzie
bardziej identyfikowat sie z podejmowanymi zadaniami?

Oto trzy czynniki, ktére stanowig motor napedzajgcy motywacje wewnetrzna:

1. Poczucie autonomii — kazdy chce wiedzie¢, ze sam ma mozliwo$¢ decydowania
o tym, co i w jaki sposéb robi. Czujac, ze sam podejmuje jakies dziatanie i ze
realizuje tym samym okreslony cel, wyrabia w sobie Sswiadomos¢, ze jest wazny i ma
wptyw na to, co bedzie robit.

2. Mistrzostwo (Poczucie kompetencji) — kazdy pracownik chce czu¢ sie mistrzem
we wtasnej dziedzinie — zdobywa kompetencje, rozwija w niej swoje umiejetnosci,
podejmuje nowe zadania i chce realizowa¢ nowe projekty, zeby udowodnic, ze jest
dobry w tym, co robi. Jesli kompetencje sg doceniane, rozwija sie automotywacja,
ktéra zaczyna napedzac go do dalszych dziatan.

3. Poczucie celowosci — cel, ktory pracownik ma osiagng¢ podczas realizacji
zadania musi by¢ istotny oraz przydatny. Pracownik réwniez powinien czuc sie z nim
zidentyfikowany — cel powinien by¢ pewnego rodzaju odpowiedzig na potrzeby
pracownika i/lub catego zespotu. Chetne podejmowanie dziatan wynika bowiem z
faktu uznawania danego celu za istotny.
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{ Autonomia] Co to takiego?

{i} Rodzumy sig clekawt swiato — akiywni ©
Znosz jokies mate dziecko, ktdre nie jest
a,k,-lywva

20.0MGaZoOWBMNA
U zaangozowone?

32 A potem.. ech

Auwtonomiczna motywacjo powoduje, ze
dziatosz ze pwiadomoscio, woll L wyborw

Autonomia silnie koreluje
z odpowiedzialnostiq...

dobry trener

poczucie
# + &
odpowiedzialnosci
/Ja decyduje-.
e A
&
"_..HH
LS
Ty,
By
1.'.- R
“voni mi kazq.
x'”"r—-. -
R
-
f Er 2
) A '"""I o . . destrwkel’
L e T _—

S ¢ N v

|'|_.Ih — o - _‘|‘:|.-J- :.
|
| |
| '
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Sformutowania i dziatania lidera, Q

wspiequce autonomie: dobry trener
Zadaje pytania: Stucha odpowiedzi
Nie podpowiada swoich rozwigzar (za
Jak Ty to widzisz? szybko )

Jest cierpliwy
Rozumie, ze kazdy moze popetni¢ btgd.
Rozumie, Ze jest wiele drdg do realizacji
celu/zadania
Wie, ze nie musi byé najmgdrzejszy i
znaé wszystkich odpowiedzi

z Autonomia] ©

Danie autonomii to danie przestrzeni.
Czy w pracy liczy sie moje zdanie..

Co o0 tym sqdzisz?
Jak to cheesz zrobié?
Jakie rezultaty cheesz

0siggnac?
Czego potrzebujesz ?

To wiasnie jeden ze wskaznikow AUTONOMII

Ludziom potrzebna jest autonomia w czterech wymiarach:
» Zadan —tego, co robig

» (Czasu — kiedy to robig

» Zespotu — z kim to robig

- Techniki — jak to robig < WYBOR DECYDOWANIE
Ré6zne osoby moga cenié inne aspekty autonomii
SAMODZIELNOSC )
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Mistrzostwo — to pigknie brzmi...

Mistrzostwo to pragnienie by byc coraz lepszym, dobry trener
w czyms co ma znaczenie

w dqzemu do mistrzostwa lstmejq trzy elew\enty

1. Mistrzostwo to sposob myslema

! Sq ludzie, ktdrzy traktujg swojg mtehgencjg niczym byt stafy <
| - bez wzgledu na to co zrobig nie stang sie mgdrzejsi | Q

Sq ludzie, ktérzg uwazajq, ze inteh'gencja przyrasta — wigc
gdy pracujg nad rozwojem, stajq si¢ madrzejsi
Tylko ten drugi sposéb myslenia prowadzi do mistrzostwa

;. 2. quzka pmca —aleiw tym wys:fku dostrzegany jest sens

| 3. To takze Swiadomosé, ze poprzeczka zawsze bedzie wyz‘ej -
x nie
o to chodzi by ztapaé kréliczka, ale bg gonié go

Wiemy, ze to mistrzostwo brzmi gérnolotnie.
Ale cbéz na to poradzimy.
Dazenie do bycia coraz lepszym jest wtasnie dziataniem na poziomie mistrzostwa.

A jak Ty traktujesz inteligencje swoja i innych pracownikdéw?

Gdyby zastosowac poréwnanie do cech fizycznych — uwazasz, ze jest niczym wzrost
— nawet jesli bardzo chcesz, nie bedziesz wyzszy ®

Czy tez uwazasz, ze inteligencja raczej jest jak miesnie — jesli chcesz je wyrzezbic,
zacznij ¢wiczy¢?

Spojrz na siebie czy nie dgzysz do tego, zeby rozwija¢ sie ?
Zwiekszac swoje mozliwosci?
By¢ ciagle czym$ zaciekawionym?

To wtasnie jest nieustanny rozwdj
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Mistrzostwo: \:)

dobry trener

Oczywistie, mamy osiggaé wyniki

l fi
Nie o to chodzi by ztapaé to caty czas lepsze

kvéliczka, ale by gonié go Ale chodszi tez 0 RADOSC Z PROCESU
4 : 5 5
/W kazdym razie nie tylko Czerpanie satysfakeji z samego dziatania i
‘ cheé doskonalenia procesu, by osiggaé coraz
lepsze wyniki

W takim momencie sukces wzmacnia
motywacje

Ale brak wygranej (np. zmiana priorytetow)
nie ostabia motywacji

Nawet jesli uznasz, ze cel jest najwazniejszy, to sam moment osiggniecia celu jest...
momentem.

Bez watpienia cieszy.
Ale krotko.

Dlatego tak wazne by czerpac tez satysfakcje ze sposobu osiggania celu, z drogi
ktorg trzeba przejsc.
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Dziatania lidera, wspierajgce
dazenie do mistrzostwa:

3 Sam dgzy do mistrzostwa

% Pokazuje SENS rozwoju

dobry trener

" Traktujo rozwdj w kategoriach uiyteczno&i- duieki temu bydziosz potrafi
poradzic Sobi z kolejnymi wyzwaniami (a nie dzigki temu zdasz egzamin)
WA

e

Pokazuje ludziom, 76 rozwijajq si¢ dlatego, 76 sq dobrzy

i potrafig g rozwijac (a nie, 2 sq niedouczeni i dlatego muszq zapoznaC sig
2 kolejng procedury)

Kiedy ostatnio rozmawiate$ z ludZzmi o postepach, jakie zrobili?

W jaki sposob doceniasz ich ciezkg prace?

W jaki sposob zachecasz ich do rozwoju — kazac uzupetnia¢ luki w wiedzy, czy
podkreslajac, ze beda coraz lepsi, gdy bedg mie¢ kolejne umiejetnosci?

Wzmacnianie mistrzostwa:

| Comozemy | picioar |
— . — — 1 : . [ [ | I
Co robimy dobrze? . usprawnic? .| Jﬂklﬁ Whlﬂ‘Skl' !
R B AR T : WHEF%NEM%M :
£+ Jakie argumentg o zrobim ' rzys;fo :
a Co spowodowatd poragly prmkam M;{-EP:HM rnﬂzgm L E —— ]
ﬁui;c;s naszeqo by unilngé...
iatania? | 1= i
! |2 Co zrobilidmy, 2 Czagﬂ b;ﬁf
o 2 | stworaglifimg oy ol :
e k:: “W'_'E:*."'h edkrgweze dﬂﬁkm‘pﬂue robic wigcej?
munikacje! AR ania pomogq
e " by zrealizowac...
#2Co zrobilismy, 2 s Co pomogte {','Zggo b{dﬂ'
dotrzygmalismy nam tak wytrwale Jak modemy hié ﬂ;ﬂﬂ
terminu pmcawmf?' wezeshiej sig Fo H'I.NEJ.
dowiadywaé o...
- Co przestaniemy
Jak zorganizujeny Hn‘?
swojq prace by wie rovic:
spotkato nas..,
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Cel dostarcza ,,paliwa” \:)

dobry trener

3 | nie chodzi wyjgtkowo o cele SMART

32 Chodzi 0 CELOWOSC dziatania

%¢ Odpowied na pytanie - jaki jest cel naszego

dziatania?
W Jak nasze dziatanie moze wptynaé na innych @

3% Maksymalizacja zyskow jest szalenie wazna o= =)

W Ale nie jost jedyng wartoseig @

3 Chodzi o to by maksymalizacja sensownosci
byta rownie wazna

Cel motywujgcy

Wiem co
i
wiem po co

W firmach gdzie ludzie, opowiadajac o swojej firmie czesciej uzywajg zaimka MY —
dzieje sie lepiej, niz wtedy gdy mdwiag o swojej organizacji, korzystajac czesciej z
zaimka ONI.

W obecnym $wiecie, przy pogoni za zyskiem wzrasta ilos¢ wolontariuszy, ludzi
nalezacych do spotdzielni.

Okazuje sie, ze jesli nie mozna znalez¢ celowos$ci, sensu w swojej pracy, bedziemy
szukac tego poza praca.
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Dziatania lidera, wspierajgce Q
poczucie celowosei: dobry trener

Jedng z rzeczy, na ktorg cierpig ludzie
XXI wieku, to brak poczucia sensu

Jak dziatania waszego zespotu
przektadajq sig na WIEKSZY SENS?

fj} Jak mozesz ludziom przekazaé ten SENS?

Gdzie jeszcze mozecie znalezé SENS
waszeqo dziatania?

L Do M,\\;://;

To co ci przekazujemy to wyniki badan nad motywacja.

Motywacja, tak niezbedng w dzisiejszej rzeczywistosci, gdzie —wedtug badan — nawet
w Stanach Zjednoczonych 50% pracownikow nie jest zaangazowanych w swojg

prace, a 20% jest mocno zdystansowanych.

Na wiele elementéw w organizacji nie masz wptywu.
By¢ moze nie masz wptywu jak cata organizacja podejdzie do tematu celowosci.

Ale masz wptyw jak TY ze swoim zespotem podejdziecie do tego tematu
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Poczucie

rost
kompetencji

DOMAGAM SIE
PRAWDZIWEGO
SENSU!  @la
(=

i

W
ZMac,
ko, AChigpy;
D/ﬂ iy w
firmg...
Szansa dla
" =

@

sensu

bla bla bla

dobry trener

|

Dzigki temu usprawnieniu, ni
bedziemy ieli juz robi¢

»gtupiej roboty”, bo bedzie

robiona automatycznie

Bedziemy pierwsi, nikt przed|
nami tego nie zrobit!

To pozwoli nam szybciej
i bezpieczniej

Ten sposéb spowoduje, ze

bedzie bolat Cie mniej
kregostup

To dziatanie pozwoli
zmniejszyé zagrozenie dzieci
w_20% sytuacji.

Autonomia pobudza zaangazowanie, ktére w potaczeniu z ciezkg pracg moze
prowadzi¢ do mistrzostwa. Kluczem do jego osiggniecia jest pragnienie do bycia
coraz lepszym w czym$, co ma znaczenie.

Co i po co?

CO NALEZY
ZROBIC

PO CO
NALEZY TO
ROBIC?
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5 poziomow doceniania “}
Suse

dobry trener

Byfes bardzo przekonufgcy.
Jak ty to robisz, Ze tak swobodnre
wystepufesz przed publicznoscig?

5. Docenienie zachowania + jak ty to robisz 3

Swietnie zrobites tg prezentacje.
Widziafem jak ludzie byli' zastuchani

publicznoser

4. Docenienie zachowania + reakc/a :/

t 3. Docenianie osoby }

Waofa prezentacfa byta 2. Doczn/'z'zm’e bardzief
Swretnre przygotowana onkretne
Dobra "\ |2.Docenienie ogdine
robota

| poziom jest najbardziej ogolny, za to zwykle... najmniej wartosciowy.
Takie poklepanie po ramieniu, zdawkowe — Jestes$ profesjonalists.

Zta wiadomos$c¢: NIE DZIALA.

Ludzie mys$lg — oho, albo byt na szkoleniu, albo czegos chce.

Czasem wiecej — czekajg kiedy ich ,opierniczysz”, bo zwykle po stowach ,dobrze to
zrobites”, pada stowo ,ale...”

Il poziom wymaga wiekszego wysitku. Zeby pochwali¢ konkretne dziatanie, trzeba
je zauwazy¢. Jesli zostanie podkreslone faktem — Dobra prezentacja, pokazates
najwazniejsze dane, mowite$ przekonujgco... - moze zostaé pozytywnie odebrana.

Mozesz zrobic¢ to jednak lepiej:

lll poziom to — jak juz wiesz, docenienie osoby. Jej talentow, wiedzy. Jesli
skupimy sie na szczegoétach, konkretach, naprawde zauwazymy mocne strony,
opiszemy je, odbiorca moze naprawde dobrze sie poczu¢ ©

IV poziom — nie tylko docenienie cztowieka, ale jeszcze efektu jaki uzyskat

To podkresla SENS dziatania — zrobite$ cos dobrze i inni sg zachwyceni. Czasem nie
doceniamy, nie zauwazamy swojego dobrego wptywu na innych. A gdy juz taki jest —
mozemy byé dumni, wiec warto o tym méwié

V poziom — z jednej strony najtatwiejszy, z drugiej — najtrudniejszy. Dlaczego
najtrudniejszy? Poniewaz wiekszo$¢ z nas lubi... mowic. | mamy ochote mowic i
méwic. A tutaj trzeba zadaé pytanie i.... stuchaé.

Dlaczego najtatwiejszy? Bo gdy juz zadasz pytanie, mozesz sie... zastuchaé ©. | by¢
naprawde pod wrazeniem i entuzjazmu, i profesjonalizmu rozméwcy.

Nie musisz za to sam nic... wymys$lac, opowiadaé. Mozesz sie za to cieszyé...
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Praca w obszarze mojej kontroli / ‘:)
. dobry trener
mojego wptywu

i"ﬂ mJezeli naprawde chee poprawié sytuacje pracuje nad
g tym, nad czym mam kontrole — nad sobg”

* nie zmieniam zony, syna, tescia, szefa, wspétpracownika ...

* nie zawieszam si¢ na okolicznosciach zewngtrznych O
* staram sig byé dobrym partnerem, ojcem, pracownikiem

* staram sig lepiej stuchaé, wspétpracowaé, szanowaé

* nosze w sobie swojg wtasng, niezalezng od okolicznosci
zewngtrznych pogode

o

Kﬂfg ko_i_'xﬂ."ktu
)

Keonflikt wartodei:

wartosei zwigzane rzeczowy,
z whasngm ,,ja", proceduralny,
wartosel dnia

psychologiczny
codziennego 5

g

Konflikt strukturalny:
nieréwny rozktad sif, €

presja czasu, E
podziat kompetencji ﬂ ﬂ

Uit el
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Dynamika rozwoju konfliktu e
Zb“asmbekl Lyzepmszawﬂ
=/

V (87

j{)
. Q

M 2.Navuszenie _réwnowagi stosunkéw zawg;:;;zg?:a 5
. Ly Q i Ss. ) @s ;//
[ “\-‘__ It
3.Ujawnienie coraz wiekszej ilosci spomych
zagadniei (poprzednio Hum:ongch)

1.Pierwotny pojedynczy przedwuot E
sporu (.
[Ty niezdarol | LCOM :.D

24
‘Q Iz

707 mentﬂ[""’go e
__) \ o ‘ﬁ"’rgﬂl \J: sabofzﬁ;sta' a
r.'.> o S ‘E Tl /
4. Wysuwanie nowych racji przez < < e’*‘”’ 4 FU /7’)77 ‘
druqq strone,

4@9
Tbipib bipib \/"\ N
bl b &

S. Spér krazy wokdt cech

f\ ~ rakteru jego uczestnikéw. ATyj
6. Konflikt uniezaleznia sig od
pierwotneqo przedmiotu sporu i zaczyna

A: Nie przygotowate$ mi dokumentow na czas! Miate$s mi je oddac dzisiaj!
B: Nie zdgzytem, miatem jeszcze inne rzeczy do zrobienia. Jutro ci to oddam

A: Ja potrzebuje tego na dzisiaj!
B: Ale oddam Ci to dopiero jutro

A: To juz kolejny raz jak sie spdZniasz z robotg. Nie tylko nie oddajesz dokumentow
na czas, ale tez spoZzniasz sie na spotkania, nie przychodzisz na zebrania zespotu.

Wszyscy muszg na Ciebie czekac

B: Stuchayj, o co Ci chodzi. Sam sie wczoraj spozZnites. Sam jestes spozZnialski

= dobry trener

A: Jeste$ nieobowigzkowy, lekcewazysz prace i ludzi z ktdrymi wspofpracujesz. Nigdy

nie mozna na Ciebie liczy¢

B: A Ty wszystkiego sie czepiasz. Wprowadzasz nerwowg atmosfere, tam gdzie
mozna byto w spokoju rozne rzeczy pozatatwiac, Ty wprowadzasz totalng panike.

Trzask, trzask.

Nie, na szczescie nie byty to dogtosy walki, ale trzasniecie drzwiami, kiedy jedna ze

stron postanowita opusci¢ pomieszczenie.

Jak mozna byto uniknaé rozwoju tego konfliktu?
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Blokady, czyli czego unikaé

Obelgi (ty

< bezmézgoweu,
jest idiot:
% Jestem 1dio q)%m Osqgdy (zaréwno wobec ¢

2 innych jak i wobec siebie
samego)

= Poréwnania
(jestes jak... lub
nigdy nie bede

Zarzuty (zawsze Jak...)
zapominasz..., nigdy i
nie potrafie...) (%3
Etykiety (jestem leniwy, jestes =
marudny) ’

Wypavrcie sig odpowiedzialnosci

Bezosobowa wypowiedZ \
cztowiek czuje si Lo p .
( nfezrqczniej. ) ¢ Blizej nieokreslone sity
(musiatem...)

Cokolwiek trujgca dieta, ktdrg serwujemy sobie sami nieustannie.

Porownujgc sie z innymi, mozesz stac sie prozny lub zgorzkniaty, zawsze bowiem znajdziesz
gorszych i lepszych od siebie.

Desiderata z Baltimore

Patrzymy na zdjecia pieknych kobiet w gazecie i mimo, ze pamietamy iz nie sg prawdziwe
(potega Photoshopa), to i tak sie poréwnujemy i czujemy kiepsko, bo nigdy tak nie bedziemy
wygladac.

Przylep komus etykiete, a bedziesz odnosit sie do niego zgodnie z tym jako go okreslites
(samospetniajgca sie przepowiednia)

Podejrzewam, ze jeste$ Swiadom(a) sity osaddw. Ale czy rowniez zdajesz sobie sprawe
jakimi blokadami sg wypowiedzi bezosobowe i postugiwanie sie blizej nieokreslonymi sitami?

Musiatem to zrobi¢ bo takie sg procedury....
Tak zawsze w naszym zespole byto robione...
Kazano mi wykonaé to w ten sposéb

Rodzaje wyparcia sie odpowiedzialnosci:

* dziatanie bezosobowych sit (nie zgodzitam sie, bo nie mogtam)

« diagnoza psychologiczna, nasz stan (krzycze bo jestem nerwowa)
* cudze dziatanie (mam do niego Zal, bo mnie oktamat)

* nacisk grupy (wszyscy w mojej pracy sie spozniajg)

* przepisy, regulaminy, procedury (za niezrealizowanie zadania musze obnizy¢ ci premie, bo
tak nakazuje nasz regulamin)

* role, wynikajgce ze podziatu — wiek, pte¢, stanowisko (nie moge powiedzie¢ wprost, bo
jestem ich szefem)

* niepohamowane impulsy (nie mogtam sie oprze¢ checi zakupienia tych butow)
Porozumienie bez przemocy Marshall B. Rosenberg
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Bierz odpowiedzialnosé za \:}
wtasne uczucia dobry trener
= To co robig, méwig inni moze wzbudzaé nasze uczucia, ale nie jest

ich przyczynq
= Nasze uczucia zalezg od tego JAK ODNIESIEMY SIE do cudzych

dziatar, stéw
" Cztery warianty odbioru negatywnych komunikatéw:

[7 foss
/"% *\’;/\o{? ‘t";}\\ Y
Ja Zle zrobiteny o ~ =g
Wzigcie winy na siebie | Obwinianie innych J &

Wczucie si¢ w cudze emocje

i potrzeby " Czego ode mnie |
potrzebujesz, zeby...|

{ Czego teraz |
potrzebuje, zeby... j

(; g\\ *7‘/ Wczucie sie we wtasne

N) |

[V Lo emocje i potrzeby /f? A4
/ [s

. b=

Obwinianie: Rozczarowate$ mnie, bo nie pojechate$ ze mng na narty

Wziecie odpowiedzialnosci za uczucia na siebie: Bytem rozczarowany, kiedy nie
pojechates ze mng na narty, poniewaz bardzo chciatam spedzi¢ z Tobg czas.

Wziecie winy na siebie: To moja wina, bytem niesprawiedliwy

Wczucie sie w cudze emocje i potrzeby: Przykro ci, ze nie powiedziatem jak
wazna jest twoja praca. Chcesz byé doceniony.

Kilka sprytnych sztuczek, ktére stosujemy, by nie wzig¢ na siebie odpowiedzialno$ci:

1. Zdanie z podmiotem domysinym: Denerwujg mnie decyzje podejmowane za moimi
plecami

2. Sktadanie wtasnych uczu¢ na karb okolicznosci zewnetrznych: Strasznie mnie
irytujesz

3. Upatrywanie zrédta uczué wytgcznie w cudzym postepowaniu, nie biorgc pod
uwage wtasnych zachowan: Tak mi przykro, Ze nie chcesz ze mng rozmawiac

4. Postugiwanie sie sformutowaniami Cierpie, czuje poniewaz kto$ co$ zrobit —
Czuje do Ciebie zal, poniewaz zapomniates$ ztoZy¢ mi Zyczenia urodzinowe

Kiedy bierzesz na siebie odpowiedzialno$¢ mowisz:

1. Denerwuje sie, kiedy decyzje, ktére mnie dotycza sg podejmowane beze mnie.
Chce by$ brat pod uwage moje zdanie, gdy przydzielasz mi nowe obowigzki.

2. Irytuje mnie kiedy zamiast dokonczy¢ sprzatanie czytasz ksigzke. Chciatabym
zebys szybko skonczyt porzadki zebysmy mogli razem zjes¢ obiad

3. Jest mi przykro, ze nie ztozyte§ mi zyczen urodzinowych. Chciatabym Zzeby$
pamietat o moim Swiecie. Potrzebuje tego, zeby czuc sie dla ciebie wazna.
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Méw o swoich potrzebach \:)

dobry trener

= Nikt nie jest jasnowidzem. Jesli czegos cheesz, daj innym
szanse, zeby sig dowiedzieli

= Méw o tym co chcesz a nie czego nie cheesz
* Nie: Nie chee czué Tak: hce bys przedstawit

si¢ obco w towarzystwie mnie swoim
zZnajomym

=  Méw konkretnie
* Nie: Chee zebys Tak: | Kiedy prosisz mnie o przygotowanie

szanowat méj wysitek propozycji rozwiqzah, to potem
przeanalizujmy je wspdlnie.

Nie jest fatwo mowi¢ o swoich potrzebach. A jeszcze trudniej prosic.
Mamy nawyki by sie poswiecac i... wzbudza¢ w innych poczucie winy, ze sie poswiecamy
(Ja, taka dobra dla Ciebie, a Ty!)

Czas dokona¢ wyboru — wolisz trudniejsze komunikowanie i tatwiejsze i milsze zycie, czy tez prostsze
komunikaty, ale za to mniej satysfakcjonujace reakcje innych.

Trzeba tez sie liczy¢ z tym, ze inni nie zawsze majg ochote zareagowac na nasze potrzeby i prosbe o ich
spetnienie.

Jesli masz ochote wtedy tupnaé nogg albo uderzy¢ piescia, albo chociaz krzyknaé, to dobrze zebys pamietat, ze
nie byta to prosba ale... zadanie.

Jestem zmeczona poniewaz od czterech miesiecy koncentruje sie na tym projekcie. Chciatbym go juz zamknac.
Brakuje mi tylko Twojej analizy. Czy mozesz jg zakonczyc do pigtku?

NIE! Nie mam czasu!

Jestes nieodpowiedzialny, przez ciebie wszyscy znowu sg opdZnieni!

Ups. Tylko do pewnego momentu byto dobrze. Po ,nie”, nagle okazato sie, ze to nie byta prosba tylko zadanie.
Czy mozna zareagowac inaczej?

Co powiniene$ zrobi¢?

tak, wczuc sie w potrzeby i okaza¢ empatie. Oczywiscie na poczatku bedziesz czut jak aureolka ci sie zaciska na
skroniach, ale kiedy juz nabierzesz nowego nawyku...

* Rozumiem, ze masz duzo zadan i a sgdzgc po Twoim tonie, niecierpliwi Cie moje ponaglanie, czy mam
racje?

» Tak! I stuchanie jaka jestes zmeczona! Wszyscy sg zmeczeni!

*  Chcesz mi powiedziec, ze Ty takze jeste$ zmeczony?

*  Doktadnie.

*  Chciatbys odpoczaé od tych zadan

*  Nie. Chciatbym méc w spokoju wykonaé¢ swoje zadania, a nie odpowiadac¢ na ponaglenia, telefony i maile!
« Jest wiele rzeczy, ktére odciggajg Twojg uwage od najwazniejszych zadan

»  No wtasnie Ci to méwie. Zabierz ode mnie na cztery godziny telefon, to Ci skoricze te analize do jutra

Tego sie nie spodziewalismy......
Myslisz, ze to tylko piekna historyjka? Jest tylko jeden sposdb by sie przekona¢ @

Aby pobudzi¢ w pracownikach wewnetrzng motywacije nalezy poznaé¢ a nastepnie zadbac o ich potrzeby
psychologiczne - autonomie, mistrzostwo i cel.
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Co najczesciej méwimy?

Jak mozna 17/
zrobié tyle s
btedéw!!

Nie chce
mu sie!

Co z niego wynika????
Czy jest inny sposéb myslenia?

* Czy mamy szanse by przestaé wtazié w

Podrdzny:

— Jaka pogode bedziemy mieli dzisiaj?
Pasterz:

— Taka, jakg lubie

— Skad wiesz, ze bedzie taka jakg lubisz?

dobry trener

Ja nie
potrafie!!

Dlaczego on
zZnowu nie
zrobit!

To przyktady myslenia oceniajgcego, przygnebiajgcego

Czarna dziura

A“:,{‘ &

— Stwierdziwszy, prosze pana, ze nie zawsze mam to co lubie, nauczytem sie
zawsze lubi¢ to co mam. Jestem wiec catkiem pewien, ze bedziemy miec taka

pogode, jaka lubie

Anthony De Mello ,Modlitwa zaby”
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Zaczynaj majgc koniec na \:)

WZg{Qle'e! dobry trener
giﬁﬁ Jaka jest moja misja? z

/\ * Kim chee byé? (charakter)

7 o Co chee (2)robié? (dokonania)

» Jakie sq zasady, na ktérych
byc i robié sq oparte?

Jednym z elementéw osobistego przywddztwa i przejawem stosowania
zasady ,zaczynaj majac koniec na wzgledzie” jest okreslenie swojej
misji osobistej. Misja osobista powinna by¢ prébg odpowiedzi na 3
podstawowe pytania:

Kim chce by¢ w sensie charakteru.

Czego chciatbym dokonaé?

Oraz jakie sg zasady, na ktorych ,by¢” i ,robi¢” sie opiera? Inaczej
moéwigc, jakie sg zasady etyczno-moralne i zwigzane z nimi granice,
ktorych nigdy nie przekrocze.
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Pomost do dziatania dobry trener

§ .

Czego moge robié wigcej?
/ Czego moge robié mniej?
/ Co nowego zaczne robié?
Co przestane robic?

/I Co jeszcze?
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