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Materiały opracowane na szkoleniu 

Kompendium narzędzi wspierających pracę w zespole zebranych podczas szkolenia: 
 

 team building ćwiczenia – np. sznurek, łańcuch talentów 

 5 x WHY – zastosowane do ludzi, zmieniając z „dlaczego” na „jaki jest powód” 

 Zadawanie pytań pogłębiających 

 Metoda dźwignie – co zyskam?/co stracę? 

 Wykorzystanie skalowania w rozmowach o zaangażowaniu (od 1 do 10), doprecyzowując – co już 
takiego mam że jest to np. 5, a czego mi brakuje aby było 6 

 Informacja zwrotna metodą – PLUSY – co zrobiłem dobrze, oraz DELTY – nad czym trzeba 
popracować, na co następnym razem zwrócić uwagę. 

 Docenianie – za co mogę podziękować innym, sobie, za co inni mogą mi podziękować  
 
Załączam także flipy wypracowane przez uczestników: 
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