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Dobry Trener to...

...20 lat doswiadczenia, ponad 34 tys. uczestnikow szkolen

OPTA powstata w 1997 roku. Tworzy jg zespot
e~ ' trenerow i  konsultantow,  posiadajgcych
wieloletnie, praktyczne doswiadczenie z zakresu
tworzenia i realizacji autorskich programow
szkoleniowych wpierajgcych rozwdj zawodowy
Kadry Menedzerskiej oraz pracownikéw Firm

\ i Instytucji z réznych branz.
T - ——_— OPTA dysponuije grupa wysoko
_,_1', h ‘ wykwalifikowanych trenerow — do tej pory
y . - uczestniczyli oni w wielu interesujgcych
: i : U . projektach o zréznicowanej skali - od
< < . - ‘ pojedynczych szkolen az po zaawansowane cykle
<1 -‘-‘

szkoleniowe, ktéorym  towarzyszyly  projekty
doradcze majgce na celu m.in. wdrozenie standardow obstugi Klienta czy tez ujednolicenie procedur wewngtrz-
firmowych, etc.

Trenerzy firmy OPTA sa gwarancjg, ze korzystacie Pahnstwo z wiedzy i doswiadczenia os6b proponujacych podczas
szkolen wytgcznie praktyczne rozwigzania sytuacji pojawiajgcych sie na polu zawodowym Menedzera, Doradcy
Klienta czy tez Kierownika Projektu.

W latach 2010-2011 wspdlnie z Wyzszg Szkolg Bankowa we Wroctawiu realizowali$my projekt wspoétfinansowany
z UE pt. ,EuroStandard 2012 w Turystyce” szkolenia otwarte dla branzy HoReCa z zakresu standardéw obstugi
gosdcia oraz rozwoju umiejetnosci menedzerskich (trening menedzerski, motywowanie pracownikéw, delegowanie
zadan, budowanie efektywnych zespotéw) komunikacji interpersonalnej; tagcznie 10 tematéw szkolen. W projekcie
przeszkolilismy 65 grup szkoleniowych — tj. 734 osoby.

Od 2014r. jestesmy jednym z wykonawcow szkolen realizowanych przez WSB w ramach projektu ,BS lokalnym
liderem ksztattowania postaw pro srodowiskowych”. W ramach projektu Opta jest odpowiedzialna za szkolenia pt.
.Prezentacja produktéw bankowych”.

W okresie od 2010 do 2013 roku przeszkolilismy 84 grupy doradcéw Banku Zachodniego WBK S.A. w projekcie
TB916 Techniki sprzedazy przez telefon. Od pazdziernika do grudnia 2015r. przeszkolilismy 27 grup doradcow
w projekcie TB0O30 Skuteczna rozmowa telefoniczna. Od marca do czerwca 2016r. realizowaliSmy projekt dla
BZWBK Leasing S.A. — ,Techniki sprzedazy dla Doradcéw Leasingowych”.

Jestesmy cztonkiem Dolnoslaskiej oraz Zachodniej Izby Gospodarczej. Nasi trenerzy/konsultanci sg aktywnymi
cztonkami Stowarzyszenia Klub MBA Wroctaw oraz Rady Programowej Dolnoslaskiego Forum HR, ktérego
celem jest wymiana doswiadczen i integracja srodowiska osob zarzgdzajgcych zasobami ludzkimi. Od 2016r. OPTA
jest cztonkiem Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych.

Od 2012 roku jestesmy Partnerem Extended DISC Polska Sp. z 0.0. nalezacej do miedzynarodowej grupy
dziatajgcej w ponad 40 krajach na Swiecie. Narzedzia Extended DISC, ktdére wykorzystujemy w naszej pracy
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szkoleniowe] i coachingowej pomagajg organizacjom jeszcze lepiej wykorzystywaé potencijat i kreatywnosé¢ ludzi
i zespotow.

13 pazdziernika 2016r. w naszej firmie odbyt sie audyt certyfikacyjny SUS.2.0 przeprowadzony przez firme
DEKRA.

Audyt objat 4 obszary naszej dziatalnosci:

e Zarzgdzanie firma.

e  Sposob swiadczenia ustug szkoleniowych.

e Kompetencje treneréw i konsultantéw Swiadczgcych ustugi szkoleniowo - rozwojowe.
e Organizacja i logistyka swiadczonych ustug szkoleniowych.

Opta jest 17 firmg w Polsce, ktéra otrzymata certyfikat SUS 2.0

Dzieki temu masz pewnos¢ (potwierdzong przez zewnetrzng firme certyfikujgcg), ze oferujemy najwyzszej jakosci
ustugi szkoleniowo-doradcze!

Standard SUS 2.0 spetnia wytyczne Polskiej Izby Firm Szkoleniowych (PIFS) dla firm $wiadczgcych ustugi
szkoleniowe. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) uznaje certyfikat za dokument uprawniajacy firme
do wpisu jej ustug do Bazy Ustug Rozwojowych (BUR)

N

SUS 2 O Standard Ustug
e Szkoleniowo-Rozwojowych

PIFS
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Jak pracujemy — od przygotowania po wdrozenie

Ustalamy potrzeby rozwojowe

HR — rozmowa
0 Uczestnicy — rozmowa/badanie ankietowe/test
Jesli przetozeni sg zaangazowani w rozwoéj podwtadnych — rozmawiamy z przetozonymi — jakie

cele rozwojowe chcg ustali¢ dla swoich ludzi
Przygotowanie materiatéw do szkolenia

o Przygotowujemy case w oparciu i rzeczywistosc biznesowg klienta
o Przygotowujemy takze ¢wiczenia i gry, ktére odnoszg sie do rzeczywistosci biznesowej, ale nie
wprost — co pozwala poszerzy¢ horyzonty, wyjs¢ poza schemat dziatania
Jak pracujemy — teorie, na ktérych sie opieramy - przyktady
o Daniel Khaneman — podejmowanie decyzji, wyjasnianie rzeczywistosci — system 1 i system 2
Daniel Pink — motywacja 3.0
Roy F. Baumeister — badania, dotyczgce silnej woli
Jonathan Haidt — badania dotyczgce wartosci, przekonanh

Martin Seligman, Michail Csikszentmihalyi — teoria dobrostanu oraz flow

0O 0O 0 0 O

Badania Instytutu Gallupa

Metodologia na szkoleniu

raktyczne éwiczenia - pairaca Mffaia - sa
analiza przypadku, odgrywanie OWanie dzigta
vol, gry, symulacje

Moanalizq,
"4 Praysatogs
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Dziatania po szkoleniu:

o Dostarczamy materiaty, wypracowane w trakcie szkolenia:
o W postaci raportu poszkoleniowego
o W postaci ,pigutek wiedzy”

o Przesytamy zadania ,,pracowe” do wykonania — $cisle zwigzane z codzienng pracg (zapraszamy
do wykonania tych zadan z wiekszg swiadomoscig, wzmacniajgc umiejetnosci wyniesione ze
szkolenia

Q Zapraszamy na follow up — przypomnienie najwazniejszych tresci i wzmocnienie umiejetnosci
przez dzielenie sie doswiadczeniami

o Jestesmy do dyspozycji — telefon, skype i e-mail — przez uzgodniong ilo$¢ czasu

Ewaluacja szkolen

=

W przypadku szkolen czy warsztatdow, prowadzonych dla zespotéw wspdlnie pracujgcych, przed
szkoleniem ustalamy cele do realizacji. Okreslamy zachowania, postawy, ktore
menedzer/zleceniodawca oczekuje ze sie zmienig. Pytamy o to samo takze uczestnikow szkolenia
(by kazdy mégt w miare szczerze, ale w bezpieczny sposob, odpowiedzie¢ na pytanie jakich zmian
oczekuje). Na koncu szkolenia zadajemy uczestnikom pytania — co sie udato, co sie jeszcze nie
udato. Jakie nowe idee sie pojawity. Uczestnicy wypetniajg swoje opinie na kartach
metaplanowych, ktére wyklejamy i wspdlnie omawiamy na koniec szkolenia.

N

Test na poczatku szkolenia — kazdy uczestnik wypetnia test, oznaczajgc go wybranym przez siebie
symbolem (zalezy nam by testy byly anonimowe, ale spersonalizowane. Anonimowe, by zapewni¢
swobode uczestnikom, a spersonalizowane, by méc poréwna¢ wyniki). Test sktada sie zwykle z 7
pytan zamknietych, jednokrotnego wyboru, oraz 2 pytah otwartych

3. Taki sam test pojawia sie¢ na koncu szkolenia. Ponownie uczestnicy go wypetniajg. Uczestnicy
nawzajem sprawdzajg sobie testy, co jest kolejnym momentem utrwalania wiedzy

B

W przypadku szkolen Il dniowych, kolejny dzien zaczyna sie Quizem - uczestnicy wypisujg w
grupach 7 pytan merytorycznych, dotyczgcych nauki z dnia poprzedniego. Kazda grupa zadaje
pytania i kazda odpowiada na pytanie od innych. W przypadku szkolen | dniowych — robimy to samo,
tyle ze po obiedzie. Taki Quiz pomaga uczestnikom (i nam — trenerom) sprawdzi¢ jak zostaty
zapamietane najwazniejsze tresci.

o

W wielu przypadkach zaczynamy szkolenie od odgrywania rél. Uczestnicy podejmujg wyzwanie
np. przeprowadzenie rozmowy oceniajgcej, lub negocjacji. Analizujemy sposob przeprowadzenia na
podstawie arkusza obserwacji zachowan. Taka sama rozmowa zostaje przeprowadzona w drugiej
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czesci szkolenia. Ponownie analizujemy wnioski z rozmowy, ponownie uzywajgc tego samego
arkusza obserwacji. Wszyscy widzg w ten sposéb jak zmienity sie ich umiejetnosci.

6. W przypadku cyklu szkolen, uczestnicy otrzymujg zadania poszkoleniowe, do wykonania w trakcie
pracy. Zadania sg $cisle powigzane z umiejetnosciami, rozwijanymi na szkoleniu i pracg uczestnikow.
Kazde szkolenie zaczyna sie od omoéwienia postepéw na dwa sposoby

- jesli grupa jest liczna -uczestnicy w zespofach omawiajg swoje dziatania, dzielg sie na forum
wnioskami z grupy

- jesli grupa jest niewielka — kazdy prezentuje swoje wyniki, tak by jednoczesnie zainspirowac¢ do
dziatania innych

7. Ankieta oceniajgca szkolenie — w ten sposéb poznajemy opinie uczestnikow na temat jak odbierajg
przydatnos¢ i atrakcyjnos¢ szkolenia.

8. Kazdy z uczestnikow wychodzi ze szkolenia z konkrethnymi celami do realizacji
i planem dzialania. Jego zadaniem jest poinformowanie przetozonego jakie cele postawit, by
przetozony mogt go wspieraé we wzmacnianiu umiejetnosci. W ten sposéb przetozony takze moze
ocenic przydatnos¢ szkolenia i utrwalaé jego efekty

9. Proponujemy takze sesje follow up — na ktérg uczestnicy przychodzg przygotowani, pracujgc nad
wlasnymi sytuacjami, problemami do rozwigzania. Mogg nie tylko utrwali¢ wiedze, ale takze ocenic
jak szkolenie byto przydatne, otrzymac takze informacje zwrotng od treneréw, na temat sukcesow
i dalszych obszaréw do rozwoju
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Wartos$¢ dodana / dziatania poszkoleniowe

e Uczestnicy otrzymujg materiaty poszkoleniowe (utrwalajace tresé szkolenia) — tzw. ,paczka
poszkoleniowa” zawierajgca narzedzia wypracowanie podczas szkolenia (np.: dobre praktyki w obszarze
zarzadzania sprzedazg, prowadzenia rozméw rozwojowych czy tez reguly efektywnej

komunikacji)
o Pigutki wiedzy” — uczestnicy przez 6 tygodni od ukohczenia szkolenia otrzymujg pigufki $=h
utrwalajgce tre$¢ szkolenia. Do wyboru — powiadomienie e-mailem, sms-em. Korzystamy 1

z zewnetrznej platformy marketing automation ipresso.pl Od uczestnikédw wymagana jest ﬂPresso“
zgoda na otrzymywanie w/w informacji e-mailem i/lub sms-em.

e ,Trener na dyzurze” — udostepniamy uczestnikom na czas 1 miesigca od zakohczenia szkolenia trenera —
konsultanta, ktérego zadaniem bedzie wspieranie w rozwigzywaniu konkretnych spraw zwigzanych
z tematykg warsztatow.

Trener na dyzurze

w kazdy czwartek od 10.00 do 15.00 ; st
osobiseie, telefonicznie albo on-line dobry trener

e Grupa zamknieta na Facebooku / Intranecie (jesli istnieje techniczna mozliwo$¢) — stworzymy swego
rodzaju platforme mobilizujgco-inspirujgco-wspierajacg. Bedziemy moderowac grupe przez caty czas trwania
cyklu szkolen. Pdzniej grupe bedg mogli przejaé Uczestnicy. Trenerzy po kazdym szkoleniu bedg zbierali
najlepsze praktyki wypracowane przez grupe i dostarczali teksty do umieszczenia na platformie
wewnetrznej.
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Informacje organizacyjne i kosztorys

Metodologia: Ludzie zapamietuja:

Szkolenia odbywajg sie w formie warsztatéw aktywizujgcych wszystkich 20% tego co styszeli
uczestnikdw. Pracujemy na materiatach przygotowanych przez trenera, 30% tego co zobaczyli
indywidualnie, w podgrupach oraz wszyscy razem. Tworzymy takze wspdlnie 50% tego o jednoczesnie ustyszeli

i zobaczyli
70% tego co sami powiedzieli

90% tego co sami

nowe materiaty — narzedzia, przydatne w dalszej pracy. Opracowujemy
praktyczne rozwigzania konkretnych problemow, pojawiajgcych sie w pracy.

zrobili
Dane oferenta: OPTA A. Maziarz-Lipkai L. Wieliczko Sp. J.
ul. Saperéw 21 lok. 16, 53-151 Wroctaw
NIP: 894-301-80-64
Typ szkolen: zamkniete (in Company), warsztatowe
Grupa docelowa: Pracownicy Dziatu Obstugi Klienta (90 oséb w podziale na 5 grup

szkoleniowych) + Kadra Menedzerska (1 grupa szkoleniowa)

Czas trwania 1 szkolenia: 1 dzien szkoleniowy / 8 godzin dydaktycznych

Termin realizacji szkolen: do uzgodnienia z Zamawiajgcym

Miejsca szkolen: do uzgodnienia z Zamawiajgcym

Opiekun merytoryczny projektu: Agnieszka Maziarz-Lipka, (sylwetka str. 13), — tel. (71) 725 88 75,

+48 602 196 721
Osoba odpowiedzialna za przygotowanie oferty: Liliana Wieliczko — tel. (71) 725 88 78, +48 605 634 979

Wartos¢ inwestycji:

Cena Wartos¢é
Typ szkolenia / czas trwania inwestycji VAT 23% inwestycji
netto brutto
Przygotowanie i pr;eprowad_zeme szkolenia / 3600,00 zt 828,00 zt 4 428,00 zt
1 dzien szkoleniowy
Wartosci szkolen obejmuja nastepujace dziatania:
Przed szkoleniem:
O Szczegotowa diagnoza potrzeb szkoleniowych (tzw. ,dzien konsultanta” — kontakty trenera(ow)

Z Inicjatorami szkolenia, dziatem HR, uczestnikami i ich przetozonymi przed warsztatami w celu
doprecyzowania potrzeb szkoleniowych i /lub diagnoza w formie ankiety przedszkoleniowej).

Q Przygotowanie materiatéw szkoleniowych dla kazdego z uczestnikéw szkolenia (forma papierowa
podrecznik np. 20-30 stron, format A5, skrypt szkoleniowy (plik *.pdf) jak i prezentacja (Power Point)
wykorzystywana podczas szkolenia zostang przekazane uczestnikom szkolenia w formie elektronicznej).
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]

Opracowanie pod kgtem merytorycznym materiatdw dydaktycznych niezbednych do przeprowadzenia
szkolenia.

W trakcie szkolenia:

]

]

Dostosowanie ¢éwiczen, przykltadow do charakteru pracy na okreslonym stanowisku, kultury
organizacyjnej firmy Scanmed S.A. itp.

Przeprowadzenie szkolenia (jednej grupy szkoleniowej) przez 1 trenera

Po szkoleniu:

]

Opracowanie wersji ostatecznej materiatébw wypracowanych przez uczestnikow podczas szkolenia (ta
czes¢ jest przeznaczona takze dla uczestnikdw szkolenia, jako uzupetnienie materiatow szkoleniowych)
— przygotowanie tzw. ,paczki poszkoleniowe]” w formie one pagera oraz pigutek wiedzy (utrwalajgcych
tres¢ szkolenia);

Na zakonczenie szkolenia kazdy z uczestnikdw otrzymuje imienny certyfikat (zaswiadczenie
0 ukonczeniu szkolenia);

Raport poszkoleniowy dla zamawiajgcego/pracodawcy/przetozonego zawierajacy wnioski na temat
pracy grupy podczas szkolenia (np. mocne strony, obszary do dalszego rozwoju, poziom motywacji,
etc.) oraz wnioski na przysztos¢ — jakie dziatania powinny by¢ przedsiewziete by utrwalaé efekt
szkolenia oraz dalej rozwija¢ umiejetnosci.

.Pigutki wiedzy” — uczestnicy przez 6 tygodni od ukonczenia szkolenia otrzymujg pigutki utrwalajgce
tre$¢ szkolenia. Do wyboru — powiadomienie e-mailem, sms-em.

Konsultacje ,trener na dyzurze’ (telefon, e-mail, skype lub osobiscie) dla pracodawcy/przetozonego
i uczestnikdw szkolenia dostepne przez miesigc od ukonczenia szkolenia.

Dojazd trenera(éw) na miejsce szkolenia: w zakresie firmy OPTA

Wynajem Sali szkoleniowej na potrzeby realizacji szkolenia w zakresie Zamawiajgcego
Dojazd uczestnikéw na miejsce szkolenia w zakresie Zamawiajgcego
Zakwaterowanie i wyzywienie uczestnikow w zaKresie Zamawiajgcego

Wyzywienie i zakwaterowanie trenera(6w) w zaKresie Zamawiajgcego
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Sylwetki trenerow

Agnieszka Maziarz — Lipka

Wspdlnik, Partner Zarzadzajagcy w firmie OPTA, posiada ponad dwudziestoletnie
doswiadczenie w byciu Dobrym Trenerem ©.

W szkoleniach, ktére osobiscie przeprowadzita, brato udziat — lekko liczac — 21 tysiecy
osob. Miata wiec okazje wptyngé bezposrednio na rozwdj umiejetnosci zwigzanych
z komunikacjg, zarzgdzaniem, sprzedaza, negocjacjami, catkiem pokaznej grupy.

Na szkoleniach ktadzie nacisk na narzedziowe podejscie, czyli CO konkretnie
uczestnicy powinni wiedzie¢, potrafi¢, by zwieksza¢ swojg skutecznosé i mie¢ wiekszg
satysfakcje z podejmowanych dziatan.

Wyksztatcenie:

» po pierwsze: Psycholog (Uniwersytet Wroctawski, 1995r.)

* po drugie: Menedzer (Studia podyplomowe pt. "Zarzadzanie Projektem" (Wyzsza Szkofa Bankowa we
Wroctawiu i Mandarine Projects Parnters Sp. z 0.0.; 2006r.)

= po trzecie Coach - szkota coachow The Art & Science of Coaching (Wszechnica Uniwersytetu
Jagiellonskiego / Erickson College International, 2012r.).

Jest wyktadowcg w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu (prowadzi zajecia na studiach podyplomowych
,Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi”, ,Trener Biznesu”, ,HR dla profesjonalistéw”, MBA).

Autorka ksigzki ,Przepis na sprzedaz’. (Wydawnictwo Helion S.A. Onepress.pl, 2007). Wydanie Il rozszerzone
ksigzki ukazato sie¢ w marcu 2012r.

Przeprowadzita m.in. takie szkolenia:

Prowadzenie rozméw oceniajgcych i rozwojowych, Skuteczno$¢ przez zrozumienie, A4 do kariery - skuteczna
komunikacja, Rozwigzywanie konfliktbw w zespole, Informacja zwrotna jak prezent, Budowanie wspotpracy
pomiedzy zespotami, Efekt motyla, Komunikacja budujgca wspotprace, Zarzadzanie zespotem, Stabilny zespét
w zmianie, Zespoty planujgce, dobrze sie komunikujgce i wspotpracujgce, Aktywna sprzedaz, Trening prezentaciji,
Negocjacje, Skutecznos¢ przez zrozumienie (negocjacje windykacyjne), Profesjonalna obstuga Klienta, Obstuga
trudnego Klienta, Trening umiejetnosci kierowniczych, Planowanie czasu i zadan, Komunikacja interpersonalna,
Komunikacja i wspotpraca w zespole, Szkolenia dla treneréw wewnetrznych, Budowanie efektywnego zespotu,
Kierowanie zespotem, Zarzadzanie przez cele, Coaching jako narzedzie rozwoju pracownikéw, Udzielanie
informacji zwrotnych podwtadnym, Psychologia menadzera, Zarzgdzanie Projektami, Adaptacja do wprowadzanych
zmian, Szkolenia dla Call Center, Trening asertywnosci, Trening kreatywnego myslenia i wiele innych.

Prowadzi facylitacje oraz coachingi indywidualne.

Wspdtpracowata m.in. z takimi firmami jak:

3M Viscoplast SA, Bank Przemystowo - Handlowy PBK SA, Bank Spéidzielczy Rumia, Bank Wspoipracy
Regionalnej SA, Bank Zachodni WBK SA, BZWBK Leasing S.A., Bibby Financial Services Polska Sp. z o.0.,
DelLaval Sp. z 0.0., Dolnoslaski Urzgd Wojewodzki we Wroctawiu, Electrolux Poland Sp. z 0.0., Euro Bank S.A.,
GETIN Bank SA, Gospodarczy Bank Potudniowo — Zachodni SA, Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku, Grupa
KOELNER / Rawlplug (rézne spétki), Husqvarna Poland Sp. z 0.0., ING Bank Slgski SA, IMPEL SA, Infortes Sp. z
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0.0., IT Serwis Sp. z 0.0., KRUK S.A,, Liberty Poland SA, Lukas Bank S.A., Menolly Poland Sp. z 0.0., Ministerstwo
Finanséw, Narodowy Bank Polski SA, NEONET SA, Phoenix Contact Sp. z 0.0., PKO BP SA, ProSystem SA, PZU
SA Oddziat Okregowy w Szczecinie, Raiffeisen Bank SA, Skoda Auto Polska SA, TETA SA, Sygma Bank Polska,
VALEO Autosystemy Sp. z0.0., VB Leasing Polska SA, WABCO Polska Sp. z 0.0, Wydawnictwo JUKA-91
Sp. z 0.0., Wydawnictwo MAC Edukacja SA, Wydawnictwo Siedmiorég Sp. z o.0.

Od stycznia 2010r. do pazdziernika 2011r. petnita funkcje Opiekuna Merytorycznego Szkolen w projekcie pt.
-EuroStandard 2012 w Turystyce” wspoffinansowanym z Unii Europejskiej w ramach EFS.

Sebastian Szczepanowski

Trener biznesu z dziesigcioletnim doswiadczeniem, wyktadowca w Wyzszej Szkole
Bankowej we Wroctawiu.

Psycholog absolwent Uniwersytetu Humanistycznospotecznego SWPS. Ukonczyt takze

»otudium treningu grupowego i edukacji o czlowieku, jego rozwoju, zdrowiu i patologii’
(Instytut Treningu i Edukacji Psychologicznej - Andrzej Szulc).

W obszarze szkolen biznesowych specjalizuje sie w warsztatach dotyczacych nabywania
i poszerzania kompetencji w obszarze sprzedazy i obstugi Klienta komunikacji
interpersonalnej, negocjacji, radzenia sobie ze stresem iwypaleniem zawodowym, pracy z emocjami, pracy
Z trudnym klientem, technik prezentaciji, technik twérczego rozwigzywania probleméw.

Od stycznia 2011r. do kwietnia 2013r. jeden z trenerow OPTA zaangazowanych w projekt ,Nowa Energia Oddziatéw
- NEO” dla pracownikow Oddziatdbw Banku Zachodniego WBK S.A. (352 godziny szkoleniowe zrealizowane
w ramach projektu) oraz w szkolenia dla pracownikow Placéwek Partnerskich Banku (zrealizowat cykl szkolen pt.
.Kreatywno$¢ w sprzedazy” — 128 godzin szkoleniowych).

Dla Banku Zachodniego WBK SA prowadzit takze warsztaty: ,Jak méwic by inni nas stuchali, jak stuchac¢ by inni do
nas mowili — sztuka komunikacji interpersonalnej”’, ,O poczuciu sensu, kondycji i osiggnieciach w pracy”,
.Rozwigzanie konfliktu w zespole”, ,Podstawy zarzgdzania”, "Zespoly planujgce, dobrze sie komunikujgce
i wspofpracujgce"”, ,Budowanie dobrych relacji w zespole”

Od stycznia 2016r. do czerwca 2016r. zaangazowany w projekt Future Leader dla Nokii (prowadzit szkolenia
Influencing others and networking dla Architektéw, Deweloperéw oraz Project Menedzerow).

Przeprowadzit m.in. takie szkolenia:

Rozmowy oceniajgce i derekrutacyjne, Praca z trudnym Klientem, Rozwdj umiejetnosci osobistych, Techniki
sprzedazy przez telefon, Kreatywnos$¢ inzyniera, Reklamacje czyli jak prowadzi¢ trudne rozmowy z klientami,
Zaawansowane techniki sprzedazy przez telefon, Komunikacja interpersonalna, Negocjacje z elementami
wywierania wptywu, Psychologia osobowosci, Wypalenie zawodowe i walka ze stresem, Techniki negocjacji,
Mistrzostwo w sprzedazy, Komunikacja w zespole, Mistrz Obstugi, Mistrz Jakosci, Ekspert Obstugi, Negotiations with
social influence elements theory, Zaawansowana komunikacja interpersonalna, Budowanie kontaktéw z Klientami,
opartych na wzajemnym szacunku i zaufaniu, Wybrane zagadnienia psychologii spotecznej, Zarzgdzanie czasem,
Szanuje swoje emocje i swoj stres, Reklamacje i sytuacje trudne z Klientami, Budowanie zespotu, Asertywny
manager, Jak méwic¢ by inni nas stuchali, jak stucha¢ by inni do nas moéwili — sztuka komunikacji interpersonalnej,
Bez stresu zarzadzam swoim stresem, Negocjacje zaawansowane, Doskonata obstuga Klienta z elementami
aktywnej sprzedazy, Warsztaty twérczosci, Trening rozwojowy ,Swiadomo$é i zmiana”
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Sylwia Pardus

Dobry Trener, Coach, Konsultant, Mentor

Od 12 lat zajmuje sie wspomaganiem rozwoju ludzi jako trener i coach. Wspiera zespoty, talenty, manageréw, oraz
pracuje indywidualnie poprzez coaching.

Absolwentka UAM oraz studiéw podyplomowych w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej — kierunek Coaching a
takze Szkoty Racjonalnej Terapii Zachowah w Poznaniu, posiada certyfikat facylitatora programoéw rozwojowych
z konmi (Horse Assited Education), jest certyfikowanym trenerem FRIS Style My$lenia.

Ma doswiadczenie korporacyjne, jako trener wewnetrzny i coach, oraz jako wyktadowca akademicki. Specjalizuje sie
w treningach menedzerskich (zarzadzanie, motywowanie), z zakresu prezentacji

i komunikacji, organizacji czasu pracy, train the trainer, coachnigu menedzeréw i sprzedawcow oraz

w szkoleniach sprzedazowych. Opracowuje, projektuje i przygotowuje programy szkoleniowe, materiaty oraz
prowadzi szkolenia, warsztaty, treningi i wyktady. Poszukuje sposobow i mozliwosci, ktérych wtasciwe wykorzystanie
dajg szanse na zrealizowanie zamierzonych celéw organizacji

z jednoczesnym uwolnieniem radosci, zaangazowania i entuzjazmu pracujgcych ludzi.

Prowadzita szkolenia miedzy innymi dla takich firm jak: MetLife, Santander Consumer Bank, Deutsche Bank, Alior
Bank, Renault Polska, GoldInvest, Idea Partners Group.

Magdalena Piéro

Certyfikowany trener, ma za sobg ponad tysigc godzin szkoleniowych z zakresu
sprzedazy, obstugi kienta i prezentacji produktow.

Wyktadowca w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu.

Akredytowany Coach International Coaching Federation (ICF), co pozwala jej
wykorzystywacé nie tylko metody trenerskie, ale takze warsztat coacha.

Przez wiele lat sama byta handlowcem, nagradzanym za najlepsze wyniki w zespole. Ma
wiec przygotowanie nie tylko do bycia trenerem, ale przede wszystkim praktyczne
doswiadczenie.

To za co cenig jg uczestnicy szkolen, to wsparcie w konsekwentnym wykorzystywaniu konkretnych narzedzi —
pomaga zrozumie¢, dopasowac, rozwija¢ je we wlasnym zakresie. Motywuje nie tylko do pracy na szkoleniach, ale
przede wszystkim do dziatan praktycznych, w codziennej pracy.

To za co cenig jg uczestnicy szkolen, to wsparcie w konsekwentnym wykorzystywaniu konkretnych narzedzi —
pomaga zrozumie¢, dopasowac, rozwija¢ je we wlasnym zakresie. Motywuje nie tylko do pracy na szkoleniach, ale
przede wszystkim do dziatan praktycznych, w codziennej pracy.

Przeprowadzita m.in. takie szkolenia:

Techniki aktywnej sprzedazy; Obstuga Klienta (w tym takze trener w projekcie ,Banki Spotdzielcze lokalnym liderem
ksztattowania postaw $rodowiskowych — EKOszkolenia dla bankéw spétdzielczych z MSP i ich pracownikéw” — 34
zrealizowanych szkolen z zakresu obstugi Klienta); Techniki prezentacji; Sprzedaz jak rownanie: emocje plus
dziatanie; Potrzeba to podstawa; Chwile prawdy, czyli kazdy kontakt Klienta ze sklepem i sprzedawcg; Jak ludzie
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podejmujg decyzje — emocje, upraszczanie rzeczywistosci; Jak zarzgdza¢ wtasnym szefem; Kocha, lubi, szanuje...
czyli praca z Dostawcg; Efekt motyla czyli wptyw dziatania kazdego pracownika na wspétprace z Klientem; Projekt
W procesie i proces w projekcie czyli zaprojektuj codzienno$¢ i wiele innych.

Anna Olczak

Konsultant i trener, psycholog. Od poczatku swojej kariery zawodowej zwigzana
z edukacjg i rozwojem ludzi. Doradca wielu firm w zakresie realizacji programéw
dotyczacych podnoszenia efektywnosci zespotow, zarzgdzania i przywddztwa, A takze
zarzgdzania sprzedazg i budowania relacji z klientem. Posiada 13 - letnie
doswiadczenie. Zarzgdzata dziatem sprzedazy w Hotelu Panorama we Mszczonowie.
Opracowata merytorycznie i wprowadzita na rynek, dzialajgce przy hotelu Centrum
Teambuildingu - Teamstrefa.pl, bedace najlepszym w Polsce terenem do dziatan
teambuildingowych. Opracowata i wsparta wdrozenie standardéw sprzedazy i obstugi
klienta w sieci Lodziarni Grycan, Firmie dermokosmetycznej Bioderma, sieci sklepow spozywczych WiR.
Przeprowadza szkolenia ze sprzedazy i negocjacji min.: PressGlas, BIS Izomar, Bird&Bird, Grycan, Bioderma, WiR.
Organizujgc i prowadzgc treningi koncentruje sie na rozwijaniu profesjonalizacji dziatan uczestnikéw. Uwaza, ze
uczenie w zgodzie z warto$ciami i przekonaniami ludzi przynosi najwigksze rezultaty krotko i dtugoterminowe.
Stawia na uaktywnienie ich osobistych potrzeb rozwojowych, ktére powodujg wzrost motywacji i wykorzystanie

nowych umiejetnosci, a odnoszg sie do rozwoju osobistego, skutecznego zarzadzania sobg i podnoszenia
indywidualnej efektywnosci. W swojej pracy korzysta z metod interaktywnych i aktywizujgcych uczestnikéw.
Pasjonatka uzytecznosci szkolen, optymalnego wykorzystania czasu i potencjatu uczestnikéw. Wspiera ich w
poszukiwaniu mozliwosci a nie barier.

Prowadzita szkolenia min. dla:

Grycan Lodziarnie Firmowe, GENERALI, SHELL, Technicolor, Polska Wytwdrnia Papieréw Wartosciowych, Bank
Millenium, TC Debica, Puls Biznesu, Bioderma, PressGlas, Bis Izomar, Powen Wafapomp, Bird&Bird, Amgen,
TOPEX, BZ WBK, PKO BP, ZUS, InPost, Infosys, Rutronik, WAWEL, Polpharma SA, FIEGE

Bernadeta Jadowska

Od zawsze zwigzana ze sprzedaza — konfekcji, nieruchomosci, ubezpieczen i produktéw
finansowych. Przez ostatnie 13 lat z sukcesami buduje struktury sprzedazy w firmach
finansowych. Trener z wyboru i zamitowania — uwielbiam ludziom ,otwiera¢ oczy”’ na
oczywistosci - pokazywac jak wspaniale jest czerpaé ze wzajemnych doswiadczen i jak
wazna jest rozmowa.

Wyksztatcenie: Ekonomista, Trener Biznesu (Moderator), ukonczone studia MBA.

Doswiadczenie zawodowe: od stycznia 2013r. jest Dyrektorem Rozwoju Sieci Direct

Plus w Expander Advisors. Wczesniej petnita funkcje Dyrektora Departamentu Sprzedazy Kredytéw Hipotecznych
w Santander Consumer Banku S.A., Dyrektora Sprzedazy w Grupie Creditfield oraz Dyrektora Zarzadzajgcego
w Money Experts S.A.
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Jowita Kalajew

Trener i konsultant. Absolwentka Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego oraz studiow
podyplomowych z zakresu psychologii zarzgdzania w Szkole Wyzszej Psychologii
Spotecznej. Absolwentka Szkoty Trenerow Biznesu Moderator, Szkoty Coachingu
S. Jarmuza (Moderator) we Wroclawiu oraz menedzerskich studiéw podyplomowych
w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu. Cztonek — zatozyciel Polskiego Towarzystwa
Treneréw Biznesu. Akredytowany Coach International Coach Federation (ICF). Trener
Z jedenastoletnim doswiadczeniem.

Specjalizuje sie w projektach z zakresu rozwoju zasobdéw ludzkich takich jak: opracowywanie polityki szkoleniowej,
doskonalenie proceséw adaptacji, mentoringu oraz coachingu w organizacji.

Prowadzi coachingi i treningi w obszarze komunikacji interpersonalnej (w tym skuteczna komunikacja i asertywnos$¢
w procesie obstugi Klienta w Administracji Publicznej), negocjaciji, obstugi Klienta (w tym szkolenia dla Administraciji
Publicznej z zakresu wnioskéw, skarg izastrzezen — komunikacja z trudnym Klientem), sztuki automotywaciji
i motywowania podwiadnych, autoprezentacji, projektéw integracyjnych.

Marek Klatka

Trener z osmioletnim doswiadczeniem. Specjalizuje sie¢ w treningach z zakresu obstugi
klienta, technik sprzedazy, technik komunikacji, wspotpracy grupowej i merchandisingu.

Absolwent kierunku Zarzgdzanie i Marketing na Bielskiej Wyzszej Szkole Biznesu
i Informatyki.

Certyfikowany trener — ukonczyt podyplomowe studia , Trener Biznesu” oraz ,Coaching”
na Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu. Jest aktywnym cztonkiem Stowarzyszenia
Konsultantéw i Treneréw Zarzadzania MATRIK w Krakowie.

Posiada wieloletnie, praktyczne doswiadczenie sprzedazowe i marketingowe.

Przeprowadzit m.in. takie szkolenia:

Komunikacja i wspoétpraca w zespole, Telemarketing, Szkolenia sprzedazowe dla Call Center, Techniki aktywnej
sprzedazy, Profesjonalna obstuga Klienta, Techniki sprzedazy przez telefon, Komunikacja w zarzadzaniu projektami,
Zarzgdzanie sobg w czasie i wiele innych.

Wspdtpracowat m.in. z takimi firmami jak:

Bank Spétdzielczy w Brodnicy, Bank Spétdzielczy w Lipnie, Bank Spoétdzielczy Wschowa, Bank Spétdzielczy
w Sztumie, Bank Zachodni WBK S.A., BZWBK Leasing S.A., DeLaval Sp. z 0.0., Diehl Controls Polska Sp. z o0.0.,
Husgvarna Poland Sp. z o.0., Inter Global Sp. z 0.0., JKT Sp. z 0.0. Wytwdrnia Artykutéw Higienicznych / MéInlycke
Health Care, Koelner SA, PERS Sp. z o0.0.,, RAFIN Sp. z o.0.,, Sie¢ Sklepéw Bonus, Sygma Bank Polska,
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wielkopolski Bank Spotdzielczy, Zachodniopomorska SKOK.

Trener w projektach:

a ,Kuznia profesjonalistbw — rozwdj zawodowy kadr 8 Bankéw Spoétdzielczych wojewddztwa
pomorskiego”;

Dobry Trener jest markg firmy OPTA © 53 — 151 Wroctaw, ul. Saperéw 21, tel. +48 71 725 88 78
e-mail: szkolenia@dobrytrener.pl, http://www.dobrytrener.pl Strona 17



mailto:opta@dobrytrener.pl
http://www.dobrytrener.pl/

e
Oferta szkolen Q

dla firmy Scanmed S.A. dobry trener

a ,Kuznia profesjonalistow — rozwdéj zawodowy kadr 12 Bankéw Spoétdzielczych wojewddztwa kujawsko -
pomorskiego”.

a ,Kuznia kompetencji — rozwdj zawodowy kadr sektora bankowosci spétdzielczej w wojewddztwie
wielkopolskim”

Liliana Wieliczko

WspdéInik, Partner Zarzadzajgcy. W firmie OPTA jest Dobrym Doradcg Klienta
i koordynatorem dobrych projektow szkoleniowych. ©

Z wyksztatcenia jest fizykiem (Wydziat Podstawowych Probleméw Techniki, Politechnika
\ \ : Wroctawska). Ukonczyta takze podyplomowe studia ,Zarzgdzanie projektem” w Wyzszej
N Szkole Bankowej we Wroctawiu oraz Master of Business Administration (WSB Wroctaw
~X : i Franklin University Ohio) oraz studia podyplomowe ,Psychologia praktyczna w firmie”
(Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, obecnie Uniwersytet SWPS).

Certyfikowany konsultant Extended DISC®.

Dobrze zorganizowana, konsekwentna i rzetelna w dziataniu. Szczegdélng wage przyktada do budowania
dtugotrwatych relacji z Klientami. Posiada ponad osiemnastoletnie doswiadczenie w zakresie sprzedazy i marketingu
(przez 5 lat byta to branza IT, a od 13 lat zwigzana jest z branzg szkoleniowg). Obszar zainteresowan zawodowych
to poprawa jakos$ci i skutecznosci zarzgdzania projektami, jest fanka teorii ograniczen. Certyfikowany konsultant
Extended DISC®.

Jej hobby to teoria gier, zagadki logiczne, rekreacyjna jazda na rowerze oraz narty biegowe.

Koordynowata projekty szkoleniowe m.in. dla takich firm jak:

3M Poland Sp. z 0.0., AREVA T&D Sp. z 0.0., Bank Zachodni WBK SA, Blattin Polska Sp. z 0.0., BODIE Sp. z 0.0.,
Diehl Controls Polska Sp. z o.0., Enea Centrum Sp. z 0.0., Euro Bank S.A., Electrolux Poland Sp. z o.0.,
Gospodarczy Bank Spoétdzielczy w Barlinku, Getin Bank SA, Grupa Hoteli WAM Sp. z o.0., Hurtownia Ksigzek
~WIKR”, Husqvarna Poland Sp. z o.0., Impel SA, Infortes Sp. z 0.0., Jelfa S.A., KRUK SA, Lumen Polska Sp. z o0.0.,
Menolly Poland Sp. z 0.0., Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu, Ministerstwo Finanséw, Narodowe
Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego, Nokia Siemens Networks Sp. z 0.0., Phoenix Contact Sp.z o.0.,
Powszechny Dom Kredytowy SA, ProSystem SA, PZU SA Oddziat Okregowy Szczecin, RAFIN Sp. z o.0., Sie¢
Sklepéw Bonus, Sygma Bank Polska, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, WABCO Polska Sp. z o0.0.,
Wydawnictwo JUKA-91 Sp. z 0.0., Wydawnictwo Siedmiordg Sp. z o.0.

Od stycznia 2006r. do marca 2007r. koordynowata projekt wspoéffinansowany w ramach EFS pt. ,Nowoczesne Kadry
— pakiet szkolen dla GBS w Barlinku”.

Od stycznia 2010r. do pazdziernika 2011r. koordynowata (po stronie OPTA) projekt wspéifinansowany w ramach
EFS pt. ,EuroStandard 2012 w Turystyce”.
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Najwazniejsi Klienci

Znaczacy Klienci w ostatnich 3 latach:

Bank Zachodni WBK S.A. (wspotpraca w ramach umowy ramowej — realizacja szkolen: ,Techniki sprzedazy przez
telefon” (ponad 80 grup szkoleniowych), ,Techniki efektywnej sprzedazy telefonicznej’, ,Zarzgdzanie portfelem
Klientéw przez Doradce Telefonicznego”, ,Zmiana w zespole. Zespdt w zmianie”, ,Zespoty planujgce, dobrze sie
komunikujgce i wspotpracujgce”, ,Skutecznos¢ przez zrozumienie”, ,Komunikacja budujgca wspotprace”, |,
,<Zarzgdzanie zespotem”, ,Stabilny zespdt w zmianie”, ,Obstuga reklamacji’, ,Zarzadzanie zmiang”, ,Budowanie
dobrych relacji w zespole”, ,Jak moéwi¢, aby inni nas stuchali i jak stuchaé, aby inni do nas méwili — sztuka
komunikacji interpersonalnej’, ,Relacje, sprzedaz, jakos¢ obstugi’, ,Aspekty zarzgdzania stresem w procesie
zmiany”, ,Wspolpraca i roznice intereséow”; szkolenia w ramach programu ,A4 do kariery”, szkolenia TB030
Skuteczna rozmowa telefoniczna dla Doradcow (27 grup szkoleniowych), szkolenia ,Efektywne negocjacje
w biznesie”)

Enea Centrum Sp. z 0.0. (realizacja cyklu szkolen dla kadry menedzerskiej (100 osob), pt. ,Akademia Menedzera”
— 5 modutéw szkoleniowych, tj. ,Role menedzera”, ,Prowadzenie spotkan z zespotem”, ,Angazowanie i wzbudzanie
motywacji”, ,Delegowanie zadan”, ,Planowanie, organizowanie pracy”, ,Rozwigzywanie probleméw - wspétpraca
w zespole i pomiedzy zespotami”’, moderowanie warsztatu dla Kadry Menedzerskiej oraz Kierownikow i
Koordynatorow — w warsztacie udziat wzigto ok. 250 0sdb). Dziatania poszkoleniowe — pigutki wiedzy, wykorzystanie
platformy ipresso.pl, zamknieta grupa w mediach spotecznosciowych, wsad do platformy e-learning.

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroclawiu (projekt "BS lokalnym liderem ksztaltowania postaw prosrodowiskowych"
prowadzenie szkolen pt. "Prezentacja produktow bankowych", przeprowadzenie indywidualnego coachingu dla 29
0s6b w ramach modutu - "Kobieta w Logistyce", szkolenia menedzerskie dla kadry zarzadzajgcej WSB)

Roézne spotki Grupy KOELNER / RAWLPLUG (realizacja szkolen — ,Celujgcy przedstawiciel handlowy”, ,Kiedy
szkolenia dziatajg, czyli rozwdj umiejetnosci trenera wewnetrznego”, ,System ocen pracowniczych”, ,Skuteczny
negocjator”, ,Techniki sprzedazy z elementami negocjacji’, ,Zarzgdzanie zespotem”, superwizje coachingowe oraz
cykl szkolen dla treneréw wewnetrznych)

Bibby Financial Services Sp. z .0.0 (realizacja cyklu szkolen menedzerskich pt. ,Bibby Personal Development
Academy” — 4 moduly szkolen, tj.: "Zarzadzanie zmiang", "Oceniam czy rozwijam? Czyli zadania i zasady udzielania
informacji zwrotnej — rozméw codziennych i podsumowujgcych”, "Rola Menedzera”, "Obureczny Menedzer —
nastawienie na ludzi i nastawienie na zadania")

Dolnoslaski Urzad Wojewoddzki we Wroctawiu ("Rozmowy oceniajgce i derekrutacyjne w administracji publicznej"
(5 grup szkoleniowych), "Rozprawa w postepowaniu administracyjnym", "Zarzadzanie zespotem — Menedzer
stawiajgcy zadania i egzekwujgcy zobowigzania. Nawet w sytuacjach trudnych", "Zarzgdzanie zespotem — od
planowania i stawiania zadan przez motywowanie po rozliczanie i udzielanie informacji zwrotnej", "Silny kierownik.
Silny zespét", "Kierownik - osoba nadajgca zespotowi kierunek", ,Negocjacje czy ustalenia? Jak skutecznie
i asertywnie dochodzi¢ do porozumienia”, szkolenie dla Centrum Powiadamiania Ratunkowego 112)

Diehl Controls Polska Sp. z 0.0. (realizacja szkolen — ,Kocha, lubi, szanuje czyli praca z Dostawcg”, ,,Efekt motyla
czyli wptyw dziatania KAZDEGO PRACOWNIKA na wspdtprace z Klientem”, ,Projekt w procesie i proces w projekcie
czyli zaprojektuj codziennosé¢”, ,Komunikacja i wspétpraca”, analizy behawioralne Extended DISC - analizy
indywidualne, analiza pary pracownikow, analiza zespotu, facylitacja z zastosowaniem klockéw LEGO, warsztat
strategiczny dla Dziatu Logistyki); warsztat ,Od konfliktu do...”, w ktérym wzieto udziat blisko 100 osdb.

WABCO Polska Sp. z 0.0. (2015-2016r.— kolejna edycja szkolen negocjacyjnych na poziomie podstawowym
i zaawansowanym)

Nokia Solution and Networks Sp. z 0.0. (program Future Leaders edycja 2015/2016 — szkolenia: ,Nowy lider,
nowy zespét — przygotowanie do nowej roli” ,Silny zespdt — moc wynikow”, ,Lider jak wzmacniacz”, szkolenia
Influencing others and networking dla Architektéw, Deweloperéw oraz Project Menedzerdw)
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Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego (szkolenie pt. "Komunikacja dobrze nastrojona" - blisko
100 przeszkolonych oséb oraz "Zarzadz czasem zadaniami” - blisko 80 przeszkolonych osob)

Pelny wykaz zrealizowanych szkolen:

»EuroStandard 2012 w Turystyce” (projekt realizowany w partnerstwie z Wyzszg Szkotg Bankowg we
Wroctawiu, projekt wspoéifinansowany z UE w ramach EFS; okres realizacji projektu: 01.11.2009r. - 31.10.2011r.;
szkolenia otwarte dla branzy hotelarskiej i gastronomicznej z zakresu standardow obstugi goscia oraz rozwoju
umiejetnosci menedzerskich (trening menedzerski, motywowanie pracownikéw, delegowanie zadan, budowanie
efektywnych zespotéw) komunikacji interpersonalnej; fgcznie 10 tematéw szkolen, docelowo przewidzianych jest 65
grup szkoleniowych). tgcznie w projekcie zostato przeszkolonych 734 osoby.

3M Viscoplast S.A./ 3M Poland Sp. z 0.0. (szkolenia sprzedazowe, zarzgdzanie czasem, szkolenia negocjacyjne)
AIG Credit SA (szkolenia dla Trenerow wewnetrznych oraz szkolenia dla Departamentu Obstugi Klienta)

Amica Wronki SA (szkolenia sprzedazowe, negocjacyjne, call center)

AREVA T&D Sp. z 0.0. (cykl szkoleh z zakresu technik prezentaciji)

Bank Spéldzielczy w Sztumie (szkolenia z zakresu prowadzenia rozmdéw oceniajgcych z podwiadnymi, cykl
szkolen ,Aktywna sprzedaz produktéw bankowych”, doradztwo kadrowe)

Bank Spotdzielczy Wschowa (cykl szkolen pt.”Aktywna sprzedaz produktéw bankowych” w ramach projektu
.Profesjonalna Akademia Bankowa — program rozwoju kwalifikacji zawodowych pracownikéw Banku Spétdzielczego
we Wschowie”)

Bank Zachodni WBK SA (przygotowanie i przeprowadzenie szkolen pt.: Podstawy zarzgadzania zmianami
z elementami komunikacji, Techniki sprzedazy przez telefon (ponad 84 grupy szkoleniowe), Skuteczna rozmowa
telefoniczna (27 grup szkoleniowych), Skutecznos¢ przez zrozumienie — negocjacje windykacyjne, Zaawansowane
techniki sprzedazy przez telefon, Reklamacja, czyli jak prowadzi¢ trudne rozmowy z klientami, Telefoniczna obstuga
Klienta, szkolenia dla Koordynatorébw w PWB pt. ,Zaawansowana komunikacja’, Negocjacje z elementami
wywierania wptywu, Wypalenie zawodowe iwalka ze stresem, Komunikacja i wspétpraca w zespole, Mistrz
Sprzedazy, Mistrz Obstugi, Mistrz Jako$ci, Zaawansowana komunikacja interpersonalna, Jak moéwic¢ aby inni nas
stuchali i jak stucha¢ aby inni do nas méwili - sztuka komunikacji interpersonalnej, Budowanie klimatu kontaktéw
z klientami opartego na wzajemnym szacunku i zaufaniu, Zarzgdzanie czasem, Szanuje swoje emocje i swdj stres,
Przyjmowanie reklamac;ji i sytuacje trudne, Bez stresu zarzgdzam moim stresem, Asertywny manager motywujgco
komunikujgcy sie z zespotem, Zapobieganie wypaleniu zawodowemu, Zespoty planujgce, dobrze sie komunikujgce
i wspotpracujgce, Relacje, sprzedaz, jakosé obstugi, Lokalne moduly sprzedazowe, Aspekty zarzadzania stresem w
procesie zmiany, Wspdipraca i rdznice intereséw, Kreatywnosé w sprzedazy, Stabilny zespdt w zmianie,
Zarzadzanie zmiang, Zespot od kuchni — warsztaty kulinarne, Zarzgdzanie przez gotowanie, Motywacja do pracy
w warunkach zmiany, przyGotuj sie do zmiany)

Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji Sp. z 0.0. (szkolenia z zakresu obstugi Klienta, z firmg BODIE Sp. z o.0.
wspotpracujemy takze jako podwykonawca — dostawca ustug szkoleniowych w ramach projektéw: ,Kuznia
profesjonalistow — rozwdj zawodowy kadr 12 Bankow Spotdzielczych wojewddztwa kujawsko-pomorskiego” oraz
.Kuznia profesjonalistow — rozwoj zawodowy kadr 8 Bankéw Spoétdzielczych wojewddztwa pomorskiego”. Oba
projekty sg wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach EFS, OPTA w obu przypadkach realizuje
cykle szkolen sprzedazowych)
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Bibby Factors Polska Sp. z 0.0. / Bibby Financial Services Sp. z 0.0. (obstuga Klienta przez telefon, negocjacje,
zarzgdzanie czasem, szkolenia menedzerskie, realizacja cyklu szkolen pt. ,Bibby Personal Development Academy”)

Biuro Festiwalowe Impart 2016 (szkolenia pt. ,Planowanie czasu i zadan”)
Blattin Polska Sp. z 0.0. (szkolenia sprzedazowe)
BW Btoch Wozniak s.j. (obstuga Klienta)

Centrum Rozwoju Szkot Wyzszych TEB Akademia Sp. z 0.0. (cykl szkolen menedzerskich z zakresu planowania,
zarzadzania oraz komunikacji)

Ceramika Tubadzin Sp. z 0.0. (szkolenia negocjacyjne na poziomie podstawowym i zaawansowanym)
DelLaval Sp. z 0.0. (zarzadzanie sobg w czasie)

Diehl Controls Polska Sp. z o0.0. (,Komunikacja i wspolpraca” szkolenie integracyjne, cykl szkolen
komunikacyjnych — fgcznie przeszkolonych ok. 150 os6b, analizy behawioralne Extended DISC)

Dolnoslaski Urzad Wojewodzki we Wroctawiu (szkolenia dla Kadry Menedzerskiej z zakresu prowadzenia
rozméw oceniajgcych, szkolenia menedzerskie — ,Zarzgdzanie zespotem — od planowania i stawiania zadan przez
motywowanie po rozliczanie i udzielanie informacji zwrotnej”, ,Zarzgdzanie zespotem — Menedzer stawiajgcy
zadania i egzekwujgcy zobowigzania. Nawet w sytuacjach trudnych” oraz ,Rozprawa w postepowaniu
administracyjnym”)

EC Property Management Sp. z 0.0. / Europa Centralna Centrum Handlowe (cykl szkoleh sprzedazowych dla
Sprzedawcow réznych sklepow)

Electrolux Poland Sp. z 0.0. (komunikacja w zarzgdzaniu projektami, techniki wywierania wptywu)
Enea Centrum Sp. z 0.0. (realizacja cyklu szkolen dla kadry menedzerskiej, pt. ,Akademia Menedzera”)

Ergon Polska Sp. z 0.0. (budowanie relacji z Klientami, techniki negocjacji, radzenie sobie w sytuacjach trudnych,
komunikacja i wspotpraca w zespole)

Euro Bank S.A. (cykl szkolen w ramach programu High Potential dla Specjalistéw (sukcesorow) i Kadry
Menedzerskiej z zakresu zarzgdzania, delegowania zadan, organizacji czasu pracy, negocjacji, prowadzenia
rozméw oceniajgcych, cykl szkolen pt. ,Psychologia Menedzera”, szkolenie ,Zarzgdzanie przez gotowanie” oraz
szkolenie ,Przygoda w Czarnej Dziurze”, szkolenie integracyjne ,Komunikacja i wspotpraca”, cykl szkolen ,Coaching
jako narzedzie rozwoju podwtadnych”)

Europejski Rejestr Informacji Finansowej BIG S.A. (cykl szkoleh sprzedazowych — sprzedaz telefoniczna oraz
bezposrednia B2B, coachingi indywidualne, warsztaty ,follow up”)

Europejskie Biuro Ochrony Finansow Sp. z o0.0., Sp.K. (szkolenie pt. ,Wywieranie wptywu”, coaching
menedzerski, analizy behawioralne Extended DISC)

Expander Advisors Sp. z 0.0. (Expanderowe Grand Prix - szkolenie integracyjne dla Partneréw)

Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0. (szkolenia negocjacyjne dla pracownikow Zespotu Nowych Przylgczen
oraz Dziatu Wsparcia Klientdw, analizy behawioralne Extended DISC)

Fundacja Obserwatorium Zarzadzania (szkolenia sprzedazowe dla ALIOR Banku SA)
Galeria Wnetrza (sprzedaz i obstuga Klienta)

getBack SA (coaching operacyjny)
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GETIN Bank SA (zarzadzanie zespotem, psychologia Klienta)
GETIN Leasing SA (szkolenie menedzerskie z zakresu motywowania)

Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku (szkolenia sprzedazowe, negocjacje, menedzerskie, zarzgdzanie
czasem; projekt wspoifinansowany w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego pt. ,Nowoczesne Kadry —
pakiet szkolen dla GBS w Barlinku”. W ramach projektu OPTA przeprowadzita szkolenia: Rozwijanie zespotdw,
Zarzadzanie przez cele, Coaching — narzedzie rozwoju pracownikéw, Planowanie czasu i zadan, Komunikacja
i zarzgdzanie zespotem, Aktywna sprzedaz produktow bankowych, Adaptacja do zmian, Umiejetno$é pozyskiwania
i przekonywania Klienta.)

Grupa Hoteli WAM Sp. z o.0. (sie¢ Hotele21) (cykl szkolen z zakresu standardu obstugi goscia hotelowego —
opracowanie i wdrozenie standardu, szkolenia dla recepcjonistow, pokojowych oraz kadry menedzerskiej Hoteli,
opracowanie ,Ksiegi Obstugi Goscia Hotelowego” — tgcznie przeszkolonych okoto 270 oséb. Realizacja projektu pt.
»Standard Obstugi Klienta Restauracji Hoteli21”)

Hedan Sp. z 0.0. (obstuga Klienta)

Heesung Electronics Poland Sp. z 0.0. (szkolenia dla Treneréw wewnetrznych pt. ,Rozwéj umiejetnosci trenera
wewnetrznego)

Hurtownia Ksigzek WIKR (obstuga Klienta)

Husgvarna Poland Sp. z o0.0. (standardy merchandisingowe, wraz z opracowaniem ,Ksiegi zasad
merchandisingowych w sklepach Husqvarna”, badanie ,tajemniczy klient”)

Impel SA (szkolenia integracyjne z zakresu komunikacji i wspoétpracy w zespole, szkolenie pt. ,Zarzgdzanie zmiang”)
Infortes Sp. z 0.0. (obstuga Klienta)

Instytut Pamieci Narodowej Oddzial we Wroctawiu (szkolenie pt. ,Zarzgdzanie sobg w czasie i radzenie sobie ze
stresem”; ,Obstuga trudnego klienta”, ,Szanuje swoje emocje i swoj stres, czyli jak lepiej radzi¢ sobie w trudnych
sytuacjach by emocje nie wymknety sie spod kontroli, a stres pozostat na pozgdanym poziomie”)

IT Serwis Sp. z 0.0. (szkolenia sprzedazowe, negocjacje)
Jelfa S.A. (cykl szkolen negocjacyjnych)

JKT Sp. z o.0. Wytwornia Artykutéw Higienicznych / Mélnlycke Health Care (szkolenie z zakresu prezentacii
produktu na bazie pakietow pokazowych, szkolenie z zakresu telefonicznej obstugi Klienta i radzenia sobie
w sytuacjach trudnych)

Koelner SA / Grupa Rawlplug (cykl szkolen sprzedazowych dla Przedstawicieli Handlowych (134 osoby
przeszkolone), szkolenia negocjacyjne oraz menedzerskie, cykl szkolen pt. "Zaawansowane techniki sprzedazy
z elementami negocjacji”, cykl szkolen ,Techniki prezentacji i wystgpien”, cykl szkolen "System ocen
pracowniczych")

KRUK SA (szkolenia menedzerskie — motywacyjna rola menedzera, rozwoj zespotu i rozwigzywanie konfliktow,
komunikacja i wspotpraca w zespole)

Liberty Poland SA (szkolenia sprzedazowe)

Lohmann & Rauscher Polska Sp. z 0.0. (trening menedzerski, szkolenia sprzedazowe, prezentacja doskonata,
szkolenia dla Przedstawicieli Handlowych)

Lukas Bank SA / Credit Agricole (obstuga Klienta, Zarzadzanie przez gotowanie)
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Lumen Polska Sp. z 0.0. (szkolenia z zakresu komunikacji dla kadry menedzerskiej)

Lancucka Fabryka Srub Sp. z 0.0. (system ocen pracowniczych)

Menolly Poland Sp. z 0.0. (techniki sprzedazy)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu (cykl szkolen pt. ,Praca z trudnym Klientem”)
Ministerstwo Finanséw (Zarzadzanie przez cele)

Mirometr Sp. z o0.0. (obecnie Diehl Metering Sp. z 0.0.) (Szkolenie dla treneréw wewnetrznych, mentoring
w obszarze rekrutaciji)

Mondelez Europe Services GmbH (Sp. z 0.0.) Oddziat w Polsce, Fabryka Wyrobéw Czekoladowych (,Poczuj
rados¢, pracuj, zyj i baw sie” — warsztaty w ramach ,Tygodnia Rozwoju”, ,Jak méwi¢ by ludzie nas stuchali i jak
stuchac by ludzie do nas méwili czyli sztuka skutecznej komunikacji”, ,Szanuje swoje emocje i swdj stres czyli jak
radzi¢ sobie z napieciem w pracy i zyciu osobistym”)

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego (szkolenie pt. "Komunikacja dobrze nastrojona” - blisko
100 przeszkolonych oséb oraz "Zarzadz czasem zadaniami" - blisko 80 przeszkolonych osob)

Narodowy Bank Polski SA (szkolenia z zakresu obstugi Klienta)
NEO24.PL Sp. z 0.0. (szkolenia ,Jakos¢, nie jakos$” oraz ,Gwarancja zadowolenia”)

NEONET S.A. (negocjacje na poziomie podstawowym i zaawansowanym, cykl szkolen sprzedazowych oraz
szkolenie menedzerskie nt. wdrazania standardéw sprzedazy generujacych wzrost sprzedazy)

Nokia Siemens Networks Sp. z 0.0. / NOKIA (szkolenia w ramach programu ,Future Leaders”: gra strategiczna
.Massawa” oraz szkolenia pt. ,Planowanie zadan zespotu w projekcie” i "Komunikacja w zespole", program Future
Leaders edycja 2015/2016 — szkolenia: ,Nowy lider, nowy zespot — przygotowanie do nowej roli” ,Silny zespét — moc
wynikéw”, ,Lider jak wzmacniacz”)

Osrodek Szkolno - Wychowawczy Dzieci Niewidomych (cykl szkolenn dla nauczycieli pt. ,komunikacja
w zespole”)

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Angeliusa Silesiusa w Watbrzychu (szkolenie ,Wizerunek Uczelni i
komunikacja — kazdy jest odpowiedzialny”)

Phoenix Contact Sp. z 0.0. (cykl szkolen z zakresu obstugi Klienta, negocjacje, techniki prezentacji, profesjonalna
obstuga reklamacji)

PKO BP SA (szkolenia z komunikacji dla departamentu auditu wewnetrznego)
ProSystem SA (szkolenia sprzedazowe, negocjacyjne, techniki prezentacji, obstuga Klienta)
Przedsigbiorstwo Motoryzacyjne POLMOZBYT Szczecin Sp. z 0.0. (sprzedaz i obstuga Klienta)

PZU SA Oddziat Szczecin (szkolenia menedzerskie, szkolenia dla pracownikow administracji — asertywnosc¢ i
radzenie sobie ze stresem, techniki negocjaciji, twércze rozwigzywanie problemow)

RAFIN Sp. z 0.0. (sprzedaz i obstuga Klienta)
Redknee Poland Sp. z 0.0. (,Leadership — jak wartosci i przekonania wptywajg na zespdt...”)

Santander Consumer Bank S.A. (szkolenia ,Negocjacje z Partnerami” oraz ,Negocjuj i wywieraj wptyw”, warsztaty
Action Learning)

Dobry Trener jest markg firmy OPTA © 53 — 151 Wroctaw, ul. Saperéw 21, tel. +48 71 725 88 78
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Sie¢ Sklepéw Bonus (badanie ,tajemniczy klient” oraz cykl szkoleh sprzedazowych wraz z opracowaniem
i wprowadzeniem standardu sprzedazy w sklepach — tgcznie projekt objgt pracownikéw i kadre menedzerskg okoto
40 sklepow detalicznych)

Sygma Banque Societe Anonyme (SA) Oddziat w Polsce (szkolenia z zakresu obstugi Klienta, telemarketingu,
szkolenia menedzerskie, cykl szkolen dla Call Center z zakresu sprzedazy przez telefon, telefonicznej obstugi
Klienta oraz komunikacji i wspétpracy w zespole — tgcznie 14 grup szkoleniowych, szkolenia dla Lideréw z zakresu
prowadzenie rozmow oceniajgcych)

TETA SA (cykl szkolen dla Konsultantow ds. Wdrozen)

The Lorenz Bahlsen Snack-World Sp. z 0.0. (negocjacje na poziomie zaawansowanym, cykl szkolerh z zakresu
komunikacji)

Totalizator Sportowy Sp. z 0.0. (Warsztaty Strategiczne dla Sit Sprzedazy)

Transcom WorldWide CMS Poland Sp. z 0.0. (negocjacje windykacyjne)

uesa Polska Sp. z 0.0. (szkolenie ,Menedzer efektywny. Realizacja zadan i motywacja ludzi”)
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu (Zarzadzanie projektem naukowym)

VB Leasing Polska SA (szkolenia z zakresu obstugi Klienta przez telefon dla Biura Obstugi Klienta)

WABCO Polska Sp. z 0.0. (szkolenia negocjacyjne na poziomie podstawowym i zaawansowanym, zarzgdzanie
czasem, komunikacja i wspotpraca w zespole, techniki wywierania wptywu, konflikty w systemach relacyjnych,
szkolenie pt. ,Kreatywnos¢ — stare problemy, nowe rozwigzania”, wspétpraca w ramach projektu WABCO Unite,
warsztat pt. ,Intercultural communication and the global mission of Our company”)

Wielkopolski Bank Spétdzielczy (cykl szkolen sprzedazowych)

Wydawnictwo JUKA-91 Sp. z 0.0. (szkolenia sprzedazowe, szkolenia dla Promotoréw z zakresu prezentaciji)
Wydawnictwo MAC Edukacja SA (szkolenia sprzedazowe, techniki prezentaciji)

Wydawnictwo Siedmiordg Sp. z 0.0. (obstuga Klienta, telemarketing)

Wyzsza Szkola Bankowa we Wroctawiu (obstuga Klienta, szkolenia dla pracownikow administracyjnych i kadry
menedzerskiej WSB. OPTA jest wykonawcag szkolen pt. ,Prezentacja produktéw bankowych” w projekcie ,Banki
Spotdzielcze lokalnym liderem ksztattowania postaw $rodowiskowych — EKOszkolenia dla bankéw spétdzielczych
z MSP i ich pracownikéw”)

Zachodniopomorska SKOK (cykl szkolen sprzedazowych na poziomie podstawowym i zaawansowanym)

Dobry Trener jest markg firmy OPTA © 53 — 151 Wroctaw, ul. Saperéw 21, tel. +48 71 725 88 78
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Zalacznik nr 1 — wybrane listy referencyjne / certyfikaty
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Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojow
Polskiej Izby Firm Szkoleniowych (SUS 2. [

DEKRA Certification Sp. z 0.0.niniejszym potwierdza, ze przedsiebiorstwo

OPTA A. Maziarz - Lipkai L. Wlehczko Spotka Jaw

siedziba:

PL - 53-151 Wroctaw, ul. Saperéw 21- adres refestrowy
PL — 53-148 Wroctaw, ul. Wolbromska 18 lok. 1 B bturo

wdrozyto wymagania standardu SUS 2.0 i skutecznie go realizuje.
Wynik auditu udokumentowano w raporcie numer: Z-A 634716/B3/SUS.
Certyfikat wazny od 24-10-2016 do 23-10-2019

Nr rejestracyjny certyfikatu: DEKRA/SUS/000017

SUS 2.0 e Reanctonse

DEKRA Certification Sp. z 0.0. Wroctaw; 24-10-2016

DEKRA Certification Sp. z 0.0. * Plac Solny 20 = 50-063 Wroclaw » www . dekra-certification com pl
f
strona | z |




Wroctaw, dnia 24 lutego 2016r.

LIST REFERENCYJNY

Bank Zachodni WBK SA miat przyjemnos¢ wspdipracowaé z firma OPTA
(www.dobrytrener.pl) od 7 lat.

W 2015r. OPTA przygotowata i przeprowadzita dla naszego Banku tgcznie 95 dni
szkoleniowych, byty to nastepujgce szkolenia:
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.Budowanie wspéipracy pomiedzy zespotami’ (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;
.Zarzgdzanie zespofem” (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;

~Skutecznosé¢ przez zrozumienie” (2 dni szkol) — 2 grupy;

.Efektywne negocjacje w biznesie" (2 dni szkoleniowe)” — 3 grupy;

. Techniki efektywnej sprzedazy telefonicznej” (2 dni szkoleniowe) — 3 grupy;
,Informacja zwrotna jak prezent' (2 dni szkoleniowe) — 2 grupy;

, Trudne sytuacje z klientem” (1 dzien szkoleniowy) — 2 grupy;

~Jak méwié¢ aby inni nas stuchali i jak stuchaé aby inni do nas méwili’ (1 dzien
szkoleniowy) — 2 grupy

,Efekt motyla” (1 dzier szkoleniowy) — 1 grupa;

,Zarzadzanie portfelem klientow przez doradce telefonicznego” (1 dzien
szkoleniowy) — 1 grupa;

Jak zarzgdzac¢ wlasnym szefem" (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;

~Zmiana w zespole. Zesp6f w zmianie” (1 dzien szkoleniowy) — 2 grupy;
.Rozwigzywanie konfliktéw w zespole” (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;

.0 poczuciu sensu, osiggnieciach i kondycji w pracy’ (1 dzien szkoleniowy) — 1
grupa;

.Warsztaty inauguracyjne A4 do kariery’ (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;

"A4 do kariery — rola menedzera" (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;

A4 do kariery — skuteczna komunikacja’ (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;
"Zarzgdzanie przez gotowanie po zmianie — warsztaty kulinarne’ (1 dzien
szkoleniowy) — 1 grupa;

.Silni w zmianie” (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;

.Warsztaty integracyjno-strategiczne” (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;

.Motywacja do pracy w warunkach zmiany’ (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;
.przyGotowanie do zmiany — warsztaty kulinarne” (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;
.Skuteczna rozmowa telefoniczna” (2 dni szkoleniowe) — 27 grup szkoleniowych.

Wysoko oceniamy naszg dotychczasowg wspotprace ze wzgledu na kompetencje trenerdw,
ich elastycznos$¢ i znajomos¢ specyfiki naszej branzy.

Polecam firmge OPTA jako rzetelnego igodnego zaufania Partnera w zakresie ustug
szkoleniowych.




Pabianice, dnia 20 marca 2014r.

LIST REFERENCYJNY

Lohmann & Rauscher Polska Sp. z 0.0. — $wiatowy, wiodacy producent nowatorskich
wyrobéw medycznych i higienicznych miat przyjemnos¢ wspotpracowac z firmg szkoleniowa
OPTA (www.dobrytrener.pl) w 2013r.

Firmie OPTA powierzyliémy realizacje nastepujgcych szkolen:
a ,Koktajl precyzji i emocji czyli $wietna prezentacja’;
a ,Sprzedaz nigdy sie nie konczy, czyli od pierwszego spotkania po stafg
wspofprace’;

o ,Trening menedzerski.

Szkolenia przeprowadzone przez p. Agnieszke Maziarz-Lipke ocenilismy bardzo
wysoko — na najwyzsze uznanie zastuguja: kompetencje trenera, Sciste dopasowanie
szkolen do specyfiki naszej dziatalnosci, doskonate przygotowanie merytoryczne oraz

roznorodno$é i dynamika zajed.

Uwazamy, ze Dobry Trener to dobry wybdr — OPTA potrafita sprosta¢ naszym najbardziej
wymagajacym oczekiwaniom - i dlatego Lohmann & Rauscher Polska Sp. z o.o.
z radoécia poleca firme OPTA jako rzetelnego i godnego zaufania Partnera w zakresie ustug
szkoleniowych.

Darinsz Rusisk



Wroctaw, 01.09.2016 \
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Narodowe Forum Muzyki
im. Witolda Lutostawskiego

W imieniu Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutosfawskiego bardzo ol Wolnodci

dziekuje firmie OPTA  (www.dobrytrener.pl) za profesjonalne sc-o7mWroctaw

przygotowanie i przeprowadzenie dla nas szkolen pt.: www.afmwroctaw.pt
tel.: +48 71 715 58ao
- ,Komunikacja dobrze nastrojona” (blisko 100 uczestnikdw szkolenia}; fax: +4871330 5212

- ,Zarzadzanie sobg w czasie” {(ok. 80 przeszkolonych oséb).

Szkolenia byly dla nas niezwyktym doswiadczeniem, ktére na chwile
odsuneto nas od codziennych obowigzkéw po to, by spojrzeé na naszg
prace z innej pespektywy i zastanowi¢ sie nad sposobami, ktére
w przyszfosci pozwolg nam komunikowac sig skuteczniej, a przez to
osiggac jeszcze lepsze wyniki.

Na szczegblng uwage zastuguje takze bardzo dynamiczna i ciekawa forma
prowadzonych szkolen.

Takze od strony organizacyjnej wspofpraca z firmg OPTA jest komfortowa
- nasza komunikacja przebiegata bardzo sprawnie i w przyjaznej
atmosferze.

Z petnym przekonaniem polecam firme szkoleniowa OPTA nie tylko jako
rzetelnego partnera $wiadczacego ustugi szkoleniowe na najwyzszym
poziomie, ale takie jako osoby, z ktérymi po prostu mito jest
wspotpracowad.

Jeszcze raz dzigkujemy za Wasz profesjonalizm, entuzjazm oraz
Zaangazowanie.

ZASTER e D i KIEROWNIK DZIALU
Ds. Fir%s)?w EA Wstracjl . Zarzqd% ‘l Zasnbam\iudzkimi
B i3 Ry ‘\ .
el %"é Wioletta Stasik

lzabela Piekielnik

Bank Polsid
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Warszawa, dnia 10 marca 2016r.
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W imieniu firmy Nokia Solutions and Networks Sp. z 0. o. chciatabym wyrazi¢ nasze
wysokie zadowolenie ze wspotpracy z firmg OPTA (www.dobrytrener.pl) w ramach programu
Future Leader realizowanego od listopada 2015r. do stycznia 2016r.

Trenerzy OPTA zaangazowani byli w przygotowanie i realizacje trzech 2-dniowych modutéw,
byty to szkolenia:

o ,Nowy Lider, nowy zespof — przygotowanie do nowej roli’,
a ,Silny zespét— moc wynikéw” oraz
a ,Lider jak Wzmacniacz’.

Zajecia mialy charakter warsztatowy, zawsze byty ciekawe, dynamiczne i interesujgce,
a przede wszystkim miaty Scisty zwigzek z realiami naszej firmy. Dostrzegamy rozwoj
umiejetnosci pracownikdw, ktérzy wykorzystujg wiedze, nabyta na szkoleniach. Wysoce
cenimy sobie otwartoS¢ trenerobw na nasze sugestie i umiejetno$¢ dopasowywania
zawartosci szkolen do naszych potrzeb.

Goraco polecamy firme¢ OPTA jako dostawce szkolen na wysokim poziomie i jednoczesnie
firme, z ktérg po prostu mito jest wspétpracowac.

HL
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Nokia Solutions and Networks Sp. z o.0.
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Wroctaw dn. 22 lutego 2016r.
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Grupa Kapitalowa Rawlplug — miedzynarodowy holding, skupiajgcy zaktady produkcyjne
i spotki dystrybucyjne z 13 krajéw na swiecie — rozpoczeta wspoétprace z firma szkoleniowg OPTA
(www.dobrytrener.pl) w 2012r.

W latach 2014 — 2015 powierzylismy firmie OPTA przeprowadzenie szeregu szkolen i superwizji
dla os6b petnigcych role treneréw oraz coachoéw wewnetrznych. Byty to m.in. szkolenia:

"Kiedy szkolenia dziatajg, czyli rozwdj umiejetnosci trenera wewnetrznego"
"Trema... po co nam to?"

.Rozwdj Handlowca poprzeé coaching’

.Prowadzenie coachingu handlowego — warsztaty superwizyjne’

B B 8. 08

Uczestnicy byli bardzo zadowoleni ze zrealizowanych warsztatéw, sposobu ich prowadzenia oraz
zaangazowania treneréw. Szczego6inie podkreslali ich praktyczng wartos¢, mozliwos$é pracy nad
wiasnym warsztatem oraz jakoscig i efektywnoscia stosowanych narzedzi.

Bardzo wysoko oceniamy naszg dotychczasowa wspotprace ze wzgledu na kompetencije
treneréw, ich elastycznos¢ i umiejetno$¢ dopasowania programéw szkolen do specyfiki nasze;
branzy.

Goraco polecam wspotprace z firmg OPTA.

Magdalena Zinczuk

Koordynator ds. szkolen

RAWLPLUG SA Tel.: +48 (71) 32 09 100 NIP: 895-16-87-880
ul. Kwidzyniska 6 Fax: +48 (71) 37 26 111 KRS: 0000033537
51-416 Wroctaw mail: info@rawlplug.com kapitat zakiadowy: 32.560.000 PLN

www.rawlplug.com



WABco WABCO Polska Sp.z 0. 0.
ul. Ostrowskiego 34
Vehicle Control Systems 53-238 Wroctaw

Polska
www.wabco-auto.com

Tel.: +48 71 78 21 888
Fax: +48 71 78 21 669

LIST REFERENCYJNY

WABCO Polska Sp. z 0.0. wspotpracuje z firmg OPTA od roku 2007.
Od tego czasu zrealizowaliSmy wspoinie szereg projektow szkoleniowych dedykowanych réznym grupom
pracownikow i kilka projektow, w ktérych firma OPTA podczas wewnetrznych warsztatow wspierata nas
swoimi kompetencjami w roli moderatora i eksperta.

Zrealizowane projekty:

Techniki negocjacji na poziomie podstawowym i zaawansowanym (szereg sesji);
Zarzgdzanie czasem;

Techniki wywierania wptywu;

Komunikacja i wspéipraca w zespole — warsztaty dla Value Streamoéw;
Rozwigzywanie konfliktéw w systemach relacyjnych;

Kreatywnosc¢ — stare problemy, nowe rozwigzania;

Techniki zachowarn asertywnych;

Ponadto, firma OPTA byta angazowana przez WABCO Polska w wewnetrzne, strategicznie istotne dziatania
warsztatowe np. zwigzane z planowaniem strategii zakupowych, czy tez przygotowania warsztatow w
ramach programu UNITE dla globalnych zespotéw HR.

To, co charakteryzuje firme OPTA i jej Trenerdw, i co stanowi o doskonatej jakosci naszej wspotpracy, to
dostosowanie programow szkoleniowych do naszych biznesowych potrzeb. A ponadto, co jest szczegéinie
cenne, firma OPTA po kilku latach wspétpracy doskonale rozumie naszg korporacyjng specyfike wraz z jej
atutami i ograniczeniami. Podczas szkolen Trenerzy nawigzujg doskonale relacje z uczestnikami, a
zrealizowane programy uzyskaty wysokie oceny. Nasza relacja to nie jedynie relacja ustugodawcy z
ustugobiorcg a prawdziwie profesjonalna i przyjemna relacja partneréw biznesowych.

Gorgco polecam wspotprace z firmg OPTA.

Z powazaniem

iali P LE&S .z
Anna Bielicka ) " P.-z0.0
et

~ /Anna Bielicka
Anna BielickHerownik s Ruzwoju i Szkoles

Training & Development Team Leader, HR Business Partner for WPL Leadership Team
WABCO Vehicle Control Systems

ul.Ostrowskiego 34

53-238 Wroctaw, Poland

Tel: + 48 71 78 21 420

Fax: +48 71 78 21 449

anna.bielicka@wabco-auto.com

WABCO Polska Sp. z 0.0.
Zarzad: Ulrich Rudi Michel, Pawet Porczyriski
KRS 0000024720 - Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.
Regon 470910330; NIP 729-10-04-815;
Kapital udziatowy: 19.595.500PLN;
RBS Bank (Polska) S.A. numer konta: PL35 16700004 0000 6439 9106 5636; SWIFT: ABNAPLPW




Woroctaw, dnia 23 kwietnia 2013r.
List referencyjny

Mielismy przyjemnos¢ wspétpracowaé z firmag OPTA w ramach projektu ,Eurostandard 2102
w turystyce”. Projekt miat na celu podniesienie jakosci wustug w hotelach
i restauracjach na Dolnym Slgsku.

Szkolenia cieszyty sie duzym powodzeniem ws$rdéd uczestnikow, ktorymi byli zardwno
przedsiebiorcy jak i ich pracownicy. Zostaty bardzo wysoko przez nich ocenione - w skali od
1 do 6 srednia ocen wyniosta powyzej 5.

OPTA byta naszym parterem biznesowym, odpowiedzialnym za:
* stworzenie bazy szkoleniowej,
= rekrutacje uczestnikow,
* przeprowadzenie szkolen (10 tematéw szkolen),
* ewaluacje szkolen (ankiety poszkoleniowe oraz testy wiedzy).

OPTA przeszkolita w projekcie ponad 700 uczestnikéw.
Wartos$¢ projektu wynosita ponad 1,2 min zt.
Mozemy poleci¢ wspétprace z firmg OPTA.

Ich szkolenia sg oparte o narzedzia, ktére rozwijaja umiejetnosci uczestnikow, sg scisle
dopasowane do specyfiki pracy, majg atrakcyjng forme, powodujaca ze ludzie nie tylko sg
zaangazowani w trakcie szkolen, ale sg zmotywowani do wdrazania rozwigzan w firmie.

Takze wspotpraca z nimi jest bardzo konstruktywna. Aktywnie proponujg swoje rozwigzania,
szybko reagujg na potrzeby, sg zawsze pozytywnie nastawieni.

j‘a e W Dk/\vu/\

Agata Natalli
Dyrektor Dziatu Zarzadzania Projektami

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu



