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by moc rozwifac innych... dobry trener

Pigutka wiedz

Wiedza w pigufce
Najpierw sie dopasuj,

Kto kontroluje w jaki
sposéb bierzesz
pigutke?

rozpoznaj ksztatt | znajdz
wtaseiwy klocek :-)




dobry trener

Najpierw si¢ dopasuj - potem poprowadz

czyli dopasuj
stowa, dynamike, zart - do
stow, dynamiki, zartu jaki

stosuje klient.

Dlaczego?

By klient dobrze sig

poczut - lubimy Dopasowywanie sie Dopiero potem dobieraj
ludzi, ktérzy sq zmusza Cie do argumenty - odfowiedzi

podobni do nas.. koncentracji na kliencie - na potrzeby,
uwaznygm stuchaniu, /\Af\) oczekiwania klienta
koncentracji na tym co
istotne dla niego



Klient, ktéry lubi prowokowaé, okazaé swojg site

Co mi dzi¢ Pani ||
wciska?

juz poznatas/es
klienta i wiesz, ze ma
poczucie humoru

‘3
Jedli dzi€ wtorek, | ot ®
to onkopolise..

a

a jestes odwazng
Kiedy mozes;\/\ro i swobodnag
zazartowaé osobg :-)

ten sposob: L
AN jestes fachowcem

merytorycznym.
| jak zazartujesz w ten sposob, to
potem przejdziesz do merytoryki
i powaznie bedziesz mogt/mogta

dobry trener

Czy i kiedy mozesz zazartowaé w ten
sposob:

Klient mowigcy: "Co mi Pani wciska..."
[ubi prowokowaé.

Jego prowokacja sprawdza przy okazji
Twojg odpornosé®, co jest tez
sprawdzeniem sity negocjacyjnej...

* to nie musi byé swiadome i skierowane przeciwko tobie.

Niektérzy po prostu tak majg. Testujq innych. | tyle

opowiedzieé o produkcie

Nie zartuj w ten
sposob:

5 \’\r\.gdy klient jest

%dy sig "Smiertelnie powazny"
obawiasz
(ale ten "Smiertelnie
powazny" raczej nie
wypowiada sie w ten

sposéb



A Ty, jak stosujesz technike: \:.)

dobry trener
najpierw sie dopasuj -
potem poprowadz?
‘alm
cesz powiedzieé,
Ze Ci siebpi:qufka
. . : _ pododata?
Pigutek ciag dalszy nastapi.... —— Vo N
EiMasz pytanie? ‘I \ ?’edz
; e 4,
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