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Dobre emocje w biznesie - jak to robimy, ze jesteSmy 20 lat na rynku L R
5—7.01.2018 - Migdzy nami
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"Jedng z najwazniejszych zasad, ktdra przySwieca naszemu

biznesowi jest to, ze wykorzystujemy metody, ktdrych uczymy.

Skoro szkolimy z dobrej komunikacji, pozytywnego wywierania

\\r wptywu, pokazujemy jak wazne w sprzedazy czy w zarzadzaniu

oS sg dobre relacje, to jak mogtybysmy tego nie stosowac w na-

d @) b ry trener szmcodzennym zyciu?" - o tym istotna jest autentycznos i
emocje w prowadzaniu biznesu méwi Agnieszka Lipka z firmy
OPTA DOBRY TRENER

to dobrze — nie tylko dlatego, ze nasi klienci do

Moj syn zapytal mnie kiedy$ - Mamo, a jak to
jest gdy spotykacie si¢ z ludZmi, ktérych nie nas wracajg, ale takze dlatego, ze prowadzac
lubicie? (chodzilo mu o spotkania towarzyskie dtugofalowe projekty, widzimy jak ludzie sie

©). Popatrzylismy na siebie z mezem i niemal zmieniajg.

réwnoczesnie odpowiedzieliémy — Ale my sie nie Jednak stwierdzilismy, wspélnie z catym zespo-
spotykamy z ludzmi, ktorych nie lubimy! fem trenerskim, ze to nie jest wystarczajacy plan
Z pewnym zaskoczeniem stwierdzitysmy ze na kolejne 20 lat.

wspolniczkg Liliang Wleliczko, ze ta sama zasada
dotyczy naszego zycia biznesowego. Mamy
wylacznie klientow, ktorych lubimy! Kiedy star-
towaly$my w programie telewizyjnym Firmowe
Ewolugje eksperci zarzucili nam, ze udajemy - ze
nasze zadowolenie ze wspotpracy, realizowanego
biznesu, musi by¢ gra na rzecz telewizji. Prawie
sie z nimi wtedy poklocily$émy! A to dlatego, ze
jedng z najwazniejszych zasad, ktéra przys$wieca
naszemu biznesowi jest to, ze wykorzystujemy
metody, ktérych uczymy. Skoro szkolimy z dobrej
komunikacji, pozytywnego wywierania wplywu,
pokazujemy jak wazne w sprzedazy czy w zarzg-
dzaniu s dobre relacje, to jak mogtybysmy tego
nie stosowa¢ w naszym codziennym zyciu?

"Teraz chcemy zrobic cos wie-
cej. Nasz plan dobrze oddaje
hasto - Biznesujemy emocje
(i emocjonujemy biznes)."

Emocje to ciagle niedoceniany element biznesu.
A nawet mocniej — jesli chce si¢ kogo$ zde-
waluowac w biznesie, to méwi si¢ o nim- On
podejmuje emocjonalne decyzje! A to jak istotne
s3 emocje w biznesie podkreslaja nawet nagrody
Nobla z dziedziny ekonomii. Khaneman (2002)
i Thaler (2017) w swoich pracach wskazuja jak
czesto podejmujemy nieracjonalne decyzje.
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Czy zawsze jest nam tatwo i przyjemnie? Nie.
Czasem jest trudno i obawiamy sie przysztosci.
Ale brak strachu to glupota. Odwaga to dzialanie
pomimo obaw. Nasz biznes jest na tym oparty.
Tak samo jak biznesy naszych klientow.

Im mniejszg mamy swiadomos¢ naszych emocji,
tym bardziej one nami rzadza. I jeszcze zeby to
byly przyjemne emocje jak rado$¢ czy zaangazo-
wanie. Niestety, z racji ewolucji, bardziej jestesmy
podatni na emocje tzw. trudne. Nie lubimy ich
nazywa¢ negatywnymi, bo negatywne to czgsto
nieprzydatne. A tymczasem zlo§¢, smutek,

strach sa nam bardzo przydatne. Zlo$¢ zwigksza
energie. Smutek sprzyja refleksji a strach, no

sami wiecie... Wiec odziedziczyliémy po naszych
przodkach skfonnos¢ do szybkiego dostrzegania
rzeczy negatywnych (przekazali nam swoje geny
przodkowie, ktorzy raczej dostrzegali tygrysa tam
gdzie go nie bylo, niz ci, ktorzy zbyt optymistycz-
nie stwierdzali, ze ten ruch w krzakach to lekki
wiatr, a nie zaden drapieznik...).

Swiat si¢ jednak zmienil. Nasze mézgi nie. Dzi$
reagujemy nadmiernym stresem na rzeczy ktére
tak naprawde nie zagrazaja naszemu zyciu. Szef,
krytykujacy nasza ostatnig prezentacjg, nie jest
tak niebezpieczny jak tygrys, ale nasz mézg
reaguje takim samym stresem!

Chyba, ze ... Chyba ze bedziemy bardziej $wiado-
mi swoich emocji. Naszych automatycznych reak-
cji i reakgji przemyslanych. I ze mozemy zmieniaé

Zapraszamy do wspodlnej podrozy w czasié
wypetnionej wielkimi dzietami minionych wiekow!

Rozwijamy si¢ razem z naszymi klientami - szu-
kamy sposobow jak lepiej radzi¢ sobie ze stresem
i potem dzielimy sie rozwigzaniami. Sami si¢
szkolimy, dokladamy do tego nasze doswiad-
czenia i wypracowujemy sposoby na budowanie
pozytywnego wywierania wplywu.

Patrzymy jak zmienia si¢ sposob zarzadzania,
analizujemy na przyklad badania nad budowg
moézgu pod katem emogji i ich wplywu na po-

Bilety dostepne w kasach Narodowego Forum Muzyki oraz online pod adresem .
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dejmowane decyzje, a potem szukamy naflepsze] e nawyki. Tego emocjonalnie cheemy uczyé, . e koMo oo
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trenerskim narzedziowo. Uczyli$my technik
sprzedazy, taktyk negocjacyjnych, dobrych prak-
tyk menedzerskich. Wydaje nam sig ze robilismy

szczesliwi. Takze w domu.
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