Nieustannie rozwijamy sie,
by moéc rozwijaé innych...

Pigutka wiedz
Wiedza w pigutce

w:'edga potrzebuje Dlatego przesytamy
byé utrwalana Ci pigutke wiedzy.

~  Cieszysz si¢?

pracy mégtbys i mogtabys
o pewnych rzeczach  —
zapomnieé

W ferworze codzienngj \ @

dobry trener

Kto kontroluje w jaki
sposob bierzesz
pigutke?
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Czy zawsze powinienes odpowiadac J
na kazde pytanie pracownika? dobry trener

Oczywiscie, ze tak. Od

tego w koicu jestem Oczywiscie, ze nie. Rola
menedzera jest inna

O

™

Ktora odpowiedz jest wlasciwa?



Zobaczmy konsekwencje....

Mam problem!

M Powiedz
R ! e
OZW;!Z go ~  wijak.. Nie odpowiedziates
R ~ jeszeze...
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Menedzer zawsze
odpowiadajacy na Juz
o] Jacy nai,zac WILE o4,,,. .
pytanie FYSthie wacz, 'y, et

pracownikow:
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Menedzer dazacy do
tego, by pracownicy
sami aktywnie
poszukiwali odpowiedzi

Cheiatbym sig y pPewnié,
#€ mam dobry pomyst
na rozwigzanie
problemy..,

dobry trener
zrobié, ale sprawdzitem
instrukdd o pazie wiedzy

/' To byto trudne. Ale gdy
trochg pomyslatem,
okazato sie, ze....

Ludzie, pracujgcy
ze mng, sami znajdujq
Swietne rozwigzania....



Menedzer zawsze Zobaczmy konsekwencje.... }
odpowiadajacy na pytanie oust®
pracownikéw: \ dobry trener

Moge sam szybko

Nie musze z, A
naleZé odpowiedgz..

si¢ wysilaé.
To wygodne
i bezpieczne

Jestem z siebie
zadowolony, ze potrafie

1 sobie poradzié
/ <
/ <
/iVIenedier dazacy do
.-~~~ tego, by pracownicy :
sami aktywnie

poszukiwali
odpowiedzi:

On chee, bym ja zrobi;
cos’ szybko.
Ale jak jego prosze, by

ak dobrze, ze pracuje
z ludzmi, ktorzy sq tak
samodzielni

Jednak to szkoda,
ie inni nie myslg

Fajnie tak
rozwigzywaé
picoblemy...

Swoimi pomystami
zainspirowali mnie do
usprawnienia...




Kiedy odpowiadac na pytania, a kiedy zadawac pracownikowi pytania... )'

Nie wiem jak Mam , zjob AiB dobry trener
zrobié... problem .
N L Odpowiadasz o ) .
A co zrobites- - _____--7 Zrobitem A;B;C,
(@2 jto tej pory? :ile nie dziata
Doswiadczony » W™ , \
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pracownik N _J \ S
zadaje pytanie Gdy podobne pytanie, Zadajesz ==y Prawdzasz n,
odobne problemy, padaja . Q2ym polega
kolejny raz: pytanie problem
;
A jak myslisz, co Zobaczmy
nalezy zrobié? .-~
A zajrzates do swoich a - -
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Zadajac pytania, utrudniasz nieco zycie
pracownikowi :-). | jednoczesnie:
L]

sprawiasz, ze
pracownik uczy sie
sam szukac
odpowiedzi

Zadaj pytania
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nie irytujesz sie,
ze ciggle przychodza
z tym samym

zwiekszasz
samodzielnos¢

A jak to robites
. ostatnio?
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Aaa. ratunku, Mozesz sie sta¢ nieco mniej wazny! Poradzisz sobie z tym?



Pigutek ciag dalszy nastapi....
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dobry trener
A Ty? Jestes Jakie pytania zadasz
"niezbedny" czy pracownikowi, by
rozwijajacy? rozwijaé jego
& umiejetnosci?
E?ﬁ sz powiedzied,

ze Ci sig pigutka

| podobata?
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| Napisz do nas s
| kontakt@dobrgtrener pl / /




