Nieustannie rozwijamy sie,
by méc rozwijaé innych...

Pigutka wiedz
Wiedza w pigutce

w;‘ed’za potrzebuje Dlatego przesytamy
byé utrwalana Ci pigutke wiedzy.

~  Cieszysz si¢?

W ferworze codziennej \
pracy mégtbys i mogtabys
o pewnych rzeczach  —
zapomnieé

dobry trener

Kto kontroluje w jaki
sposob bierzesz
pigutke?
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Jako menedzer petnisz wiele rol Q

dobry trener

REPREZENTANT
ZESPOtU

STRAZNIK
REGUt ) \
| WARTOSCI

L
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dobry trener
Dzieki temu lepiej
rozumiemy ztozonosc
pracy menedzera
Warto zastanowic sie, jakiej
roli wymaga ode mnie dana To pretekst by zobaczyc,
sytuacja — jakie zachowania Ze sq rzeczy, ktore sq swietne
bedq wtasciwe i rzeczy, ktore sq trudne.

Te pierwsze warto wzmacniac.

Dlaczego mowimy
o réznych rolach
menedzera?

Nad drugimi pracowac -
eliminowac btedne zachowania
{ wzmacniac umiejetnosci



Dlaczego kazda z tych rol jest wazna? \:3

N

Wzmacnia dtugofalowa
efektywnos¢ zespotu

AN Inspiruje i rozwija zespot

‘,/ Ochrona zespotu przed \
" nadmiernym obcigzeniem

REPREZENTAN T

\ Podnosi motywacje
\ - ludzie lubia jak sie
“Qobrze o nich moéwi

Dba o morale
i bezpieczenstwo ludzi
w zespole

ZESPOLU

STRAZNIK
REGUE
| WARTOSCI

Zwieksza efektywnos¢
zespotu, zapewiajac
bezpieczne warunki

i entuzjazmem

LIDER

dobry trener
Potrafi
odpowiedzie¢ na
Daje dobry przykiad Rctzwija specjalistyczne
wiasnym rozwojem | wiedze pytania
SPECJALISTA
4 Wzmacnia
codzienna Ulatwia prace, przez
efektywnos¢ dobrj organizacje
zespotu

Dobra praca

ADMINISTRATOR obniza stres

1 napigcia

B / Uczy wykonania \
zadan

" NAUCZYCIEL Rozwii

umiejetnosci /

/ Tlumaczy cele firmy,
/ AMBASADOR pokazuje ich waznoéé -

Wzmacnia motywacje - ludzie
widza SENS swojej pracy

ARBITER

Pomaga rozwiazywac

konflikty w zespole
Uczy ludzi radzi¢ sobie

z konfliktami
Dba o dobra atmosfere



Co menedzer robi w ramach kazdej z rol \}

sam sie zmienia,
wyznacza rozwija, swoim | dobry trener
] k:zer qnek, przyktadem inspiruje
idzie pierwszy innych wykonuje
- .. ‘ poszerza trudne
stawia wyzwania, inni chc-q za nim is¢, bo | wilasna wiedze sadania
wyc:qga ludzi ze strefy widzq sens

| .komfortu L’DER i atrakcyjnosc celu / SPECJALISTA

wspolpracuje pozytywnie '\"“\\

~stawia cele i przektada
je na zadania

planuje i organizuje
prace

z innymi zespotami, \
budujgc dobre relacje ADMINI STR ATO R monitoruje poziom
dba o PR zeSPolu \ N\ dost reali-zacj i c’eléw
bobrze o nim mowi \\ niezsb:;:l;‘; h { zadari
naP(z;(v;/;:}irZ R E P R EZ E N TA N T "\I‘ narzedzi rozlicza z realizacji 44
“\‘ osiggniecia. ZESPOtU / - —
\ hroni . P / uczy tegoco h\ =
) chroni zespot prze sam umie zacheca do
\\\_ przeciwnosciami. = N AU C ZYC IEL pokazuj myslenia /
7 azuje 4
’ —" \ rozwiazania d
wtlasnq postawq e
i dziataniem jest ; : przekazuje cele
przyktadem sposobu AMBA S "AD 0 R strategiczne firmy, "'"‘\\

Wyjasnia cele

realizacji wartosci STRA ZN | K
aktywnie dziata, RE G Ut

nie zgadza si¢ na negowanie Jesli sam nie rozumie )
celéw, ale rozwiewa watpliwosci, celow, dqzy do ich

gdy wartosci sq dqzy do tego by wszyscy rozumieli  Zrezumienia, by méc
ARBITER . ™20 przekonad innych /
™~ /

naruszane I WAR TO.SI. CI

. angazuje innych | rozsqdza spory S
wdraza normy w ten proces I potrafi powiedziec: /

i zasady. / Emocje sq wazne, ale w tej chwili o -

realizujemy zadanie. Odltozmy emocje
na pozniej potrafi powiedziec:
Jesli wy nie podejmiecie
decyzji, ja jq podejme



Co mowi menedzer w ramach kazdej z rol Q

4 Pokaz co \ dobry trener
potrafiszlJaki w Procesowanie tego
masz pomyst? I;“ Roswize ¢ dziatania
Jaki jest Twdj cel? | ;f:;l,l{gz,,f e wyglada...
‘ ‘gdzie chc’esz byé za Bedziemy jutra — N
\ 5' t? . . f.“ ’
a najlepsi! y SPECJALISTA Ustalmy
N e mierniki
// Pope{'mhsmy \,,_7 L’DER V4 7 .Tu 54 real;’zacﬂ,,,
4 btad, ale. Juz go e— | mezbgj;e
/ naprawiamy... narzeazia
Rozumiem, ze to wazne. \ | ~ ADMINISTRATOR ;: (atbyp
My mozemy zrobié A i B. | N poz,odzm
| Oczekujemy pomocy | . m
w zadaniu C REPREZENTANT | T Yealizacji;..

ZESPOtU /’
To pracownicy mojego 4

\ , NAUCZYCIEL Nauczqc%
\\ zespotu osiggneli... /

| Pokaze Ci jak

\\zrob:c 7 __/./ |
, Celem firmy Jest\
STRAZNIK / AMBA SADOR uzyskanie..., to dla
Nie zgadzam sig na REGUL \\ s wan enas oznacza, ze/
naruszanie naszych | WARTOSCI dl ate .. =
wartoscei. ARBITER S i g0, z
Proszg pamigtaj zebys Jaki jest problem:
robit... To wazne w naszym Ja podejme decyzje, Jak cheecie
zespole jesli wy tego nie rozwiqzaé

zrobiliscie problem



dobry trener
A Ty, jak sobie radzisz =
z rownowazeniem wszystkich rol? @

E?ﬁ sz powiedziec,

Ze Ci s:qbp:gufka
. . . dobata?
Pigutek ciag dalszy nastapi.... %_ P M< m
giMasz pytanie? | powféc(z, -

| Napisz do nas /
- kontakt@dobrytrener.pl /

f?ﬁ ua{\




Bonus, dzieki Darkowii.... Q

Czasem pracownicy sg bardzo

spieci, gdy mamy
porozmawiac o ich wynikach.
Rozmowa W zwyktych
warunkach wrecz ich

paralizuje ze stresu.

Moze warto wtedy zmienic
warunki rozmowy?

dobry trener

A jaki masz Czego potrzebujesz
yhm pomyst... nooo ode mnie? No nic

i

Jak Ci idzie ten

Ve

Jak tam ten
projekt?

Tylko bym chciat zebys
pogadat z Zenkiem

bo on mi...
A jaki masz Wymyslitem jak
pomysf... zautomatyzowac...

Tylko jeszcze
potrzebuje¢ od Ciebie....



