Nieustannie rozwijamy sie,
by méc rozwijaé innych...

Pigutka wiedz
Wiedza w pigutce

Wiedza potrzebuje Dlatego przesytamy
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Kto kontroluje w jaki
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Czy zawsze powinienes odpowiadac
na kazde pytanie pracownika?

Oczywiscie, ze tak. Od D
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g

menedzera J est inna

v\ JakO menedze. mant

lch
. W\aW\ rozwijat l“ﬁ; c
zn wszsdsdﬂ i odpowiedzialn?
owlie .
- poda iﬂc corwiaza e
1P

W4

Ktora odpowiedz jest wiasciwa?



Zobaczmy konsekwencje....

Mam problem!
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Menedzer zawsze
odpowiadajacy na
pytanie

pracownikow:
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Menedzer dazacy do
tego, by pracownicy
sami aktywnie
poszukiwali odpowiedzi

Cheiatbym sig upewnic,
2e mam dobry pomyst
na rozwigzanie
problemy...
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ié, ale .
vobié Ja sprawdzitem

w bazie wiedzy
_/ To byto trudne. Ale gdy
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troche pomyslatem,

okazato sie, ze....

Ludzie, pracujacy
ze mng, sami znajdujg
Swietne rozwigzania....



Menedzer zawsze Zobaczmy konsekwencje.... .P
odpowiadajacy na pytanie S L
pracownikéw: \ dobry trener

Moge sam szybko

Nie musze z, A
naleZé odpowiedgz..,

si¢ wysilaé.
To wygodne
i bezpieczne

Jestem z siebie
zadowolony, ze potrafig

1 sobie poradzi¢
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.~~~ tego, by pracownicy :
sami aktywnie 2

poszukiwali
odpowiedazi:

On chce, bym ja zrobr;
cos’ szybko.
Ale jak jego prosze, by

ak dobrze, ze pracuje
z ludZmi, ktorzy sq tak
samodzielni

Jednak to szkoda,
ze inni nie myslg

Fajnie tak
rozwigzywac
poblemy...

Swoimi pomystami
zainspirowali mnie dao
usprawnienia...
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Czy zawsze powinienes$ odpowiadac¢ na kazde
pytanie pracownika?
NIE!
-
Odpowiadaj A Ty, jak
gdy: Zamiast odpowiadaé, myslisz?

r)//‘A pytaj gdy: J
pracownik jest m :
hiedoswiadczony temat jest f /n\J
zupetnie pracownik pyta
sytuacja jest nowy o to samo po g pracownik wie

krytyczna raz trzeci gdzie znalez¢
pracownik odpowiedz, ale

wlasciwie wie, Wygodniej mu
ale sie boi pytac Ciebie




Kiedy odpowiadac na pytania, a kiedy zadawac pracownikowi pytania... )'
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Zadajac pytania, utrudniasz nieco zycie
pracownikowi :-). | jednoczesnie:
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sprawiasz, ze
pracownik uczy sie
sam szukac
odpowiedzi

Zadaj pytania
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nie irytujesz sie,
ze ciggle przychodza
z tym samym

zwiekszasz
samodzielnos¢

A jak to robites
. ostatnio?
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Aaa. ratunku, Mozesz sie sta¢ nieco mniej wazny! Poradzisz sobie z tym?



A Ty? Jestes
"niezbedny" czy
rozwijajacy?

Pigutek ciag dalszy nastapi....
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Jakie pytania zadasz
pracownikowi, by
rozwijaé jego
umiejetnosci?

Ef’ﬁ sz powiedzieé,
Ze Ci sig pigutka
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