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Agnieszka Maziarz - Lipka

Wspdlnik, Partner Zarzadzajagcy w firmie OPTA, posiada ponad dwudziestoletnie
doswiadczenie w byciu Dobrym Trenerem ©.

W szkoleniach, ktére osobiscie przeprowadzita, brato udziat — lekko liczgc — 23 tysigce
osbéb. Miata wiec okazje wptyng¢ bezposrednio na rozwdj umiejetnosci zwigzanych
z komunikacja, zarzgdzaniem, sprzedaza, negocjacjami, catkiem pokaznej grupy.

Na szkoleniach ktadzie nacisk na narzedziowe podejscie, czyli CO konkretnie
uczestnicy powinni wiedzie¢, potrafi¢, by zwieksza¢ swojg skutecznosé i mie¢ wieksza satysfakcje z podejmowanych
dziatan.

Wyksztatcenie:

= po pierwsze: Psycholog (Uniwersytet Wroctawski, 1995r.)

= po drugie: Menedzer (Studia podyplomowe pt. "Zarzadzanie Projektem" (Wyzsza Szkota Bankowa we
Wroctawiu i Mandarine Projects Parnters Sp. z 0.0.; 2006r.)

= potrzecie Coach - szkota coachoéw The Art & Science of Coaching (Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego
/ Erickson College International, 2012r.).

Jest wyktadowcg w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu (prowadzi zajecia na studiach podyplomowych
,Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi”, ,Trener Biznesu”, ,HR dla profesjonalistéw”, MBA).

Autorka bestsellerowej ksigzki — praktycznego przewodnika dla handlowcéw ,Przepis na sprzedaz”’. (Wydawnictwo
Helion S.A. Onepress.pl, 2007). Wydanie |l rozszerzone ksigzki ukazato sie w marcu 2012r.

Prowadzgca TEDxWSB w 2018r.

Zrealizowane projekty szkoleniowe:

Grupa ENEA (wspétpraca od 2016r — do obecnie) — realizacja cyklu szkolen dla kadry menedzerskiej (146 osdb), pt.
-Akademia Menedzera” — 6 modutéw szkoleniowych, tj. ,Role menedzera”, ,Prowadzenie spotkan z zespotem”,
»+Angazowanie i wzbudzanie motywacji’, ,Delegowanie zadan”, ,Planowanie, organizowanie pracy”, ,Rozwigzywanie
probleméw - wspdtpraca w zespole i pomiedzy zespotami”’, moderowanie warsztatu dla Kadry Menedzerskiej oraz
Kierownikéw i Koordynatoréow — w warsztacie udziat wzieto ok. 250 oséb). Dziatania poszkoleniowe — pigutki wiedzy,
wykorzystanie platformy ipresso.pl, zamknieta grupa w mediach spotecznosciowych, wsad do platformy e-learning,
prowadzenie coachingéw indywidualnych dla Kadry Menedzerskiej)

Bank Zachodni WBK S.A. (wspotpraca w ramach umowy ramowej od 2009r. do obecnie) — realizacja szkolen:
~Zmiana w zespole. Zespét w zmianie”, ,Zespoty planujgce, dobrze sie komunikujgce i wspotpracujgce”, ,Skutecznose
przez zrozumienie”, ,Komunikacja budujgca wspoétprace”, ,Zarzadzanie zespotem”, ,Stabilny zespdt w zmianie”,
,Budowanie dobrych relacji w zespole”, ,Jak méwic, aby inni nas stuchali i jak stucha¢, aby inni do nas méwili — sztuka
komunikacji interpersonalnej”, ,Relacje, sprzedaz, jakos¢ obstugi”, ,Aspekty zarzgdzania stresem w procesie zmiany”,
~Wspoipraca i roznice intereséw”; szkolenia w ramach programu ,A4 do kariery”, szkolenia ,Efektywne negocjacje
w biznesie”)

Roézne spoétki Grupy KOELNER / RAWLPLUG (wspotpraca od 2012r. do obecnie) realizacja szkolen - ,Kiedy
szkolenia dziatajg, czyli rozwdj umiejetnosci trenera wewnetrznego”, ,System ocen pracowniczych”, ,Skuteczny
negocjator”, ,Zarzgdzanie zespotem”, prowadzenie coachingéw indywidualnych dla kadry menedzerskiej)

Diehl Controls Polska Sp. z 0.0. (wspotpraca od 2013r. do obecnie) realizacja szkoleh — ,Kocha, lubi, szanuje czyli
praca z Dostawcg”, ,Efekt motyla czyli wptyw dziatania KAZDEGO PRACOWNIKA na wspotprace z Klientem”, ,Projekt
w procesie i proces w projekcie czyli zaprojektuj codziennos¢”, ,Komunikacja i wspotpraca”, analizy behawioralne
Extended DISC — analizy indywidualne, analiza pary pracownikéw, analiza zespotu, facylitacja z zastosowaniem
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klockéw LEGO, warsztat strategiczny dla Dziatu Logistyki); warsztat ,Od konfliktu do...”, w ktérym wzieto udziat blisko
300 osob).

WABCO Polska Sp. z 0.0. (wspétpraca od 2009 do obecnie) — realizacja kolejnych edycji szkoleh negocjacyjnych na
poziomie podstawowym i zaawansowanym, udziat w projekcie Unite Human System, 2018r. - szkolenia dla treneréw
wewnetrznych)

Nokia Solution and Networks Sp. z 0.0. (wspétpraca od 2010 do obecnie) — realizacja kilku edycji programu Future
Leaders — szkolenia: ,Nowy lider, nowy zespot — przygotowanie do nowej roli” ,Silny zesp6t — moc wynikéw”, ,Lider
jak wzmacniacz”, szkolenia z zakresu komunikacji i wspétpracy)
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