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W tym tygodniu wzmacniam role ARBITRA

W sytuacjach konfliktowych najpierw staram sie, by pracownicy sami
rozwigzali konflikt

Zbleram informacje, by moc rozwigzac konflikt, podjac decyzje

Odwaznie podejmuje decyzje, nie odktadajgc na poznie) (z powodu
wymowek...)

Gdy trzeba, sam podejmuje decyzje, informujac o jej konsekwencjach

VIRV IRV RV

Pilnuje przestrzegania podjete) decyzji

Co jeszcze robie?

Przygladaj sie sobie kazdego dnia. Skup sie na dziataniach w ramach roli, ktorg wzmacniasz w tym
tygodniu. | zaznacz, na koniec dnia pracy, czy zrealizwates/as dobrze dziatania w ramach tej rol..

Jesli wzmacniates/as przy okazji jakas inng role, tez zaznacz! Powodzenia :-)
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Rodzaje konfliktow

W zaleznosci od rodzaju konfliktu,

. . dopasuj swoje dziatania Arbitra
Tu juz musisz

ingerowac! Podkreslaj ws.pélne Spokojnie daz do
| Sam zachowaj dok?n.ar)la wyjaénier?ia rozbieznoscl,
Ustal jasne zasady spoko; wczesniejsze skup sie na faktach.
wspotpracy '
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éﬁﬁ O & Konflikt wartosci:
1O \§ wartosci zwigzane Konflikt interesow:
z wltasnym ,ja", rzeczowy, Gdzie s3
Okreslcie w wartosci dnia procedur.'?lny, priorytety?
zespole jakie s3 codziennego psychologiczn
wazne dla wag,
wartoéci. N

-~

&,
/ Konflikt strukturalny:

nierowny rozktad sit, presja
Pilnuj SpOSW czasu, podziat kompetencji
w jaki ludzie

rozmawiajg ze } ‘

h sprawdz czy nie mozna
soba. . : P
Okresl jakie kompetencje sa ZIW|¢.kszyc £aSOROW.
A jak inaczej mozna je
potrzebne? elics
Jak s wykorzystywane? PO -

Rozmawiajcie

o potrzebach.
Zrob spotkanie zainteresowanych stron.

Ustalcie jakie bedzie najlepsze
rozwigzanie. Okreslcie drogi do tego
rozwigzania!

Przypominaj
o wspolnych celach
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Jak rodzi sie konflikt....

1.Pierwotny pojedynczy przedmiot sporu

}Zbr’fes’ moj ulubiony Przepraszam g
kubek!

2.Naruszenie rownowaaqi stosunkow

>Tg niezdaro! uf??!!! (

L

: .. : oy s s Zawsze wszystko
3.Ujawnienie coraz wiekszej ilosci spornych niszczysz

zagadnien (poprzednio ttumionych).

QB
G .& g
1 ﬂ

Ja niszcze? Ja?! A kto z
Z""%C}Lﬂ‘ naszego robota! \

- o
’ @ﬂ..
‘]::-, 7]

Sam jestes {

4. Wysuwanie nowych racji \
przez druga strone

\

5. Spor krazy wokot cech
charakteru jego uczestnikow. niezdava!

% Lb/Afbo J
tazyst
@“77 sSQuo azgs a

6. Konflikt uniezaleznia sie od pierwotnego przedmiotu sporu
I zZaczyna ,,zyc wlasnym zyciem"”

Ty bardziej! é

ATy |
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5 dysfunkcji pracy zespotu - czyli dlaczego zespot
hie osiaga wyniku

Brak )
dbatosci 1

o wyniki

\ -
g Unikanie pies
- odpowiedzialnosci

I e e

Brak zaangazowania

5 dysfunkgji pracy zespotu. Patrick Leoncioni

Obawa przed konfliktem

Brak zaufania

bez konsekwengji, jesli Doceniaj konflikt, bo to
ktos ma odmienne zdanie oznacza, ze ludzie s3

( zaangazowani!

Wzmacniaj zaufanie,
przez otwarta dyskusje

obry konflikt nie jest zly!

ako Arbiter nie przyklepuj konfliktu.

Pokazuj, ze wszscy Zrozum emocje, ktore pojawiajg sie
jestesmy po tej w konflikcie.
samej stronie Daj do nich prawo.
Kieruj ludzi na cel - Pomagaj ludziom by dobrze
rozwigzanie konfliktu wyrazali trudne emocje

www.dobrytrener.pl



Emocje w konflikcie

E O co Ty j
walczysz? | 5 Ty?g
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|

: , ] - L ; No dobra.
Klient zfoz_yf To nie nasza QEOJ 22’;2?':; ';p Pogadajmy co
reklamacje wina! | 9># z tym zrobié
i :
’ 1l h

[

Szukajac rozwiqzania’% —
konfliktu = %
koncentrujmy sie | _
na potrzebach / A wte_dy emocje
o - same sie uspokoja

— e

L
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Kiedy konflikt jest wartosciowy?

A ja sie nie zgadzam {
na TO rozwigzanie

Nie zgadzam sig
na to rozwigzanie!

Mam wrazenie, ze Sie jeszcze wahacie.
Co bedzfe lepszgm rozwigzaniem?

\\_/./\\)

—

Dodame Jeszcze SE! / W \;yniku '%
konfliktu powstaje

nowa wartosc

—
2

Jako Arbiter wspierasz rozwigzywanie konfliktow.
Nailepiei tworzac nowa iakos¢
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Jak Ci poszto wzmacnianie roli ARBITRA?

1. W sytuacjach konfliktowych najpierw staratam/em D tak D niezupetnie ] nie

sie, by pracownicy sami rozwigzali konflikt

2. Zbieratem/am informacje, by modc rozwigzac D zawsze D prawie mam do

konflikt, podja¢ decyzje £aWs2€ POPrawy

3. Odwaznie podejmowatem/am decyzje, nie [l S AWS7e j prawie ] mam do

odktadajac na pozniej (z powodu wymowek...) Zawsze poprawy

4. Gdy trzeba, sam podejmowatem/am decyzje, D Jawsze D prawie D mam do

informujac o jej konsekwencjach Zzawsze poprawy
- - . U zawsze prawie | mam do

5. Pilnowatem/am przestrzegania podjetej decyzji D . DOPrawy

Najbardziej jestem zadowolony/a z.........

www.dobrytrener.pl



Moje wnioski ze wzmacniania roli ARBITRA @

Co jest wazne dla mnie:

Co jest wazne dla zespotu:

Jak zachowuje rownowage pomiedzy byciem Arbitrem, a pozostatymi
rolami menedzerskimi?

www.dobrytrener.pl



Jakie dziatania, w ramach roli Arbitra
bede wzmachniac?

Z jakich zachowan powinienem zrezygnowac?
[
Nie dziatam za szybko. | = [ — ]
Najplerw daze do tego, by

D Nie pouczam, nie strasz;%
ludzie sami rozwiazali konflikt.f Traktuje ludzi jak Pokazuje fakty, :
Ale tez nie uchylam sie od | dorostych. Nie jak dzieci,

konsekwencje dziatania. !
odpowilgdzialnosc ktore sie ktoca. - °

e

e e

o
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