Nieustannie rozwijamy sie, o
by méc rozwijaé innych... .\}.
dobry trener

Pigutka wiedz
Wiedza w pigutce

Wyjasniaj intencje

Kto kontroluje w jaki sposéb
bierzesz pigutke?
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Wiedza potrzebuje Dlatego przesytamy

byé utrwalana Ci pigutke wiedzy.
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Wzajemne zrozumienie zwieksza otwartosc.
= dobry trener

Intencja to Jest jakis powaod dla ktérego zgtaszasz
swiadome okreslone zapotrzebowanie.

Wyjasniaj intencje, by pomac lepiej zrozumied. \3

Zamierzenie Ten powod, to Twoja intencja

o

Wyjasniona intencja

Niewyjasniona intencja

Prosze, zréb to teraz

Jesli nie uzupetnimy
dokumentacji do jutra rano,
klient odrzuci naszg ofert

est to Jak:s

argument

Kiedy mowisz w ten sposob, inni moga czuc sie

Zrob to
natychmiast!

N

traktowalni "z géry".i odczuwac automatyczny Kiedy méwisz w ten sposob, inni lepiej rozumieja
opor. Nawet kiedy dodasz "Prosze" dlaczego co$ jest wazne...
ada tatwiej skoncentrowac sie na rozwiazaniu.
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Przyktad:
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Kiedy nie wyjasniasz intencji, inni moga reagowa¢ obronnie, traktujac uwage jako dobry trener

zarzut do ich osoby.

Czego nie
rozumiesz?

To jest kompletnie Niewyjasniona intencja

niezrozumiate.

Jak to
aiezrozumiatel

=
Doksztat€ sie,
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O co Ci
chodzi?

Nie podajesz zadnych
faktow
Niewyjasniona intencja

Fakty sq
oczywiste!

N
.)

- -
- -
i X T Y



Przykiad:

Niewyjasniona intencja

To jest kompletnie
niezrozumiate.

Nie podajesz zadnych
faktow

Wyjasniona intencja

Ten dokument musi byé
rozumiaty dla Klient.

Potrzebuje konkretnych
faktow

Dlatego trzeba go

uproscié, na przyktad

pokazaé w firmie
tabeli...

dobry trener

est to jakis.
argument
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naszej oferty
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Kiedy wyjasniasz swoja intencje, inne osoby
moga by¢ bardziej otwarte na argumentacje,

bo lepiej rozumieja dlaczego to wazne.
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Bez faktow nie
rzekonam Klienta do
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est to jakis
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Jakg intencje

miat cztowiek,
ktéry ostatnio Cie
zirytowat?

Pigutek ciag dalszy nastapi....

PN

Gdybys wtedy go lepiej
zrozumiat/a, jakbys
zareagowat/a?

dobry trener

Pomysl o trudniejszej
sytuacji, ktorg bedziesz sie
zajmowaé w najblizszym
czasie

Jaka jest
intencja drugiej
strony?

Jaka jest Twoja
intencja?
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