@
Nieustannie rozwijamy sie, Q,
by wspieraé rozwdj innych... dobry trener

Co Ty, jako menedzer mozesz zrobic,
by wspiera¢ pracownika w ramach Akademii
Menedzera.

Kilka przydatnych wskazowek.

é\kademia




Tak to jest jak
cheesz rozwijaé
pracownika.

bedzie mieé szkolenia,
€O oznacza mniej czasu
na realizacje codziennych

zadan.

Wtasciwie
wiedziatem, ze tak

Jednak ja tez bede
mieé dodatkowe

zadania.

dobry trener




Wiesz, ze mamy
wspieraé naszych
pracownikéw,

w ramach programu
First Time Manager?

Tak. Po kazdym
szkoleniu mamy
porozmawiaé
o0 postepach.

O tym jakie
umiejetnosci
rozwijajg.

realizujg swdj cel.
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I 0 tym jak

Oraz jak my
mozemy pomaéc
im w realizacji
tego celu.

No wtasnie...
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Hasto przewodnie naszego projektu:




Kick OFF
przetozeni

Ustalcie cel
MOC w FTM

=y
&
spotkanie

uczestnik
Z przetozonym

Kick Off
uczestnicy

spojny i/lub dotyczacy

7 MOC szkolenia
wyznaczone realizacja
zadanie zadania
8 modutow .
) szkolenie
szkolenia 4h co 2 tygodnie
+ dodatkowe
aktywnosci

3
&

. . [ &} s ]
Swietowanie 5 +
sukcesu: %
Prezentacja

zrealizowanego celu
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realizacja %

spotkanie @
z przetozonym, @
omowienie postepow

odnotowanie
postepow

przeczytanie
pigutki wiedzy



Ustal cel z pracownikiem. \:)
Cel taczacy rozwdj z biznesem... dobry trener

wyniki To nie powinny by¢ dwa obszary.
biznesowe

Te dwa obszary sa ze soba
scisle powigzane.

Ustal cel z pracownikiem,
w ramach rozwoju kompetencji menedzerskich,
ktory bedzie powigzany z biznesem.

wyniki
biznesowe




Kompetencje, ktore rozwijajg uczestnicy: O
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Kompetencje, ktore rozwijaja uczestnicy. \:)
Wskazniki: e

BUDOWANIE EFEKTYWNEGO ZESPOLU

Utatwia osiaganie celow - Wyznacza mierzalne i realne cele oraz monitoruje ich realizacje.

Rozwija - Proponuje dziatania rozwojowe (szkolenia, mentoring, praktyka w innym dziale, literatura, itp.) adekwatne do potrzeb rozwojowych
i brakow kompetencyjnych pracownikow.

Zapewnia komunikacje - Dba o to, by strategia i wynikajace z niej plany operacyjne byty zrozumiate dla pracownikéw na wszystkich
szczeblach organizacji.

Angazuje - Przez wtasne zaangazowanie angazuje innych w realizacje zadan.

Wdraza - Przygotowuje pracownikow do realizacji zadan i celow na danym stanowisku.

Monitoruje postepy - Ustala kryteria oceny i sposoby monitorowania postepow realizacji okreslonych celéw/zadan.
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Dziata z wyprzedzeniem - Dziatania istotne dla realizacji celow proponuje z odpowiednim wyprzedzeniem.
Organizuje prace swoja/zespotu - Efektywnie planuje i organizuje dziatania niezbedne do realizacji zadan i celow.
Ustala zadania i zasoby - Definiujgc zadania, okresla potrzebne narzedzia i zasoby do ich realizacji.

PODEJMOWANIE DECYZJI

Analizuje dane - Podejmujac decyzje odwotuje sie do zebranych wczesniej informaciji.
Proponuje alternatywne rozwiazania - Tworzy rézne opcje rozwigzan, ktore wykorzystuje w trudnych sytuacjach.
Wybiera adekwatne dzialania - Wybiera dziatania, ktdre zapewniaja realizacje wyznaczonych celow.

Dzieli sie wybranymi obowiazkami - Przekazuje uprawnienia do podejmowania decyzji i / lub odpowiedzialnos¢ za dany obszar badz
zadanie, dobierajac je odpowiednio do mozliwosci i umiejetnosci pracownikow.

Okresla zasady - W zrozumiaty sposob przedstawia zakres odpowiedzialnosci, w tym: obszary decyzyjnosci oraz obowigzujace terminy
i sposob mierzenia efektu.

Daje wsparcie - Zapewnia dostep do informacji i zasobdow niezbednych do osiggniecia sukcesu przez pracownika; jednoczesnie nie odbiera
mu odpowiedzialnosci za dany obszar badz zadanie.
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Mam wrazenie,
Ze te cele NIE SA
WEASCIWIE
okreslone.

Sq zwigzane
z biznesem.
NIE MA

tu zadnego
MIERNIKA.

Trzeba je
doprecyzowac.
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Ustal cel
z pracownikiem

el




Przed
spotkaniem

Zapraszam Cig na
spotkanie, by ustali¢
cel MOC w FTM.

Ciekawe jaki
cel postawi
pracownik?
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Na spotkaniu

Jestem ciekawa | Projektu FTM

Jaki cel sobie
postawites.

Czym sie chcesz
pochwalié na koniec

Mgj cel to stworzenie
kompetentnego zespotu,
Z wyréwnanym poziomem
wiedzy.

To swietny

Zamierzam to
osiggnac do 30
czerwcea 2022

Pracownicy bedaq biegle
obstugiwaé system, znaé
procedury, znaé proces.

Oprécz tego
Jeszceze....

Byé moze to
oczywiste, ale i tak
zapytam - dlaczego
dla Ciebie to wazne?

Chee by ludzie
czuli sig pewnie
w swojej pracy.

I byli z siebie dumni.

Obawiam sie, ze
niepewna sytuacja
moze...

To ambitny
cel. Co moze
sie nie udaé?

Na dodatek
Jeszeze...

Jaki widzisz plan
poradzenia sobie
z przeszkodami?

Opracuje razem
z zespotem...
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WOOP

Skuteczne stawianie celow. Wykorzystaj model WOOP

Nie moéw,

My bedziemy

Ze bedziesz Stawianie celéw metoda
. f,
SMARTcié! SMART kazdy zna*

Gabriele Oettingen. Profesorka
psychologii na New York University

L)

sprecyzowany

kroki mierzalny
1 2 3 4 G

testowalny na %

etapie realizacji

Autorka modelu WOOP

W - wish => Cel

O- outcome = Dlaczego to wazne
O-obstacles => Przeszkody

P-plan => Plan dzialania *

realny

@ ambitny

b

SMART swietnie sprawdza sie przy celach ilosciowych. WOOP dobrze sie sprawdza przy celach jakosciowych.

* to dos¢ luzne ttumaczenie, oddajgce sens modelu.
WISH to zyczenie. Ale w biznesie zyczenia to cele :-).

* Nawet jesli nie zawsze stosuje w praktyce.. Jedli chcesz wiecej, obejrzyj: youtube.com/watch?v=7mobxikaYgU
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W - wish O- outcome O-obstacles P-plan

Po czym poznasz,
**************** ze osiqggngtes CEL:

_________________________ Efi:

Okresl PLAN dziatan, jak pokonac¢

Jakie PRZESZKODY moggq spotkac na
drodze do CELU? I przeszkody
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Okresl CEL 3 TWOJ CEL: '

Wszyscy w zespole
majq podobny poziom
wiedzy

Pracownicy
dziatajq
samodzielnie

Po czym poznasz, ze osiagnates/osiagnetas CEL?

Realizacja

zgodnie z... TWOJE WSKAZNIKI EFEKTU

pracownik zna
(zachowanie, widoczne wskazniki, mierniki)

i stosuje....

Szybkosé odpowiedzi
na zamowienia klienta ....
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___________________________________________________________

Dlaczego to wazne dla Ciebie?

Okresleniem dlaczego to wazne uruchamiasz prawdziwa motywacje
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Jakie PRZESZKODY moggq pojawic
sie na drodze do CELU?

Okresl PLAN dziatan, jak
pokonac przeszkody
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Przyktad:

-> Kazdy zna strategie i cele organizacji.
. X Po czym poznasz, -> Kazdy zna swoj wplyw na realizacje strategii i celow.
CEL: mojego ZESPOI'U. ze osiagnate$ CEL: > Na spotkaniach zglaszane sa pomysty, pracownicy je
samodzielne realizuja.

Okresl ~ Wzrost zaangazowania

i ->Zadania sa realizowane w terminie.
@ Dlaczego to WAZNE by osiagnac CEL?: Efkt ->Gdy p.ojawiajq sie problemy, pracownicy znajduja
rozwiazania.
-> Pracownicy dziela sie doswiadczeniem.
-> Potrafia powiedziec o swoich sukcesach.
-> Proszeni o pomoc, chetnie ja daja.

Zeby realizowaé cele biznesowe.

By uniknac rotacji w zespole.

By pracownicy czuli satysfakcje i czuli sie bezpiecznie.
Bym ja czul/a sie bezpiecznie i mial/a satysfakcje.

P S AT A i Tt

Okresl PLAN dziatan, jak pokonac
przeszkody

Na biezaco bede wiedziec o zmianach, dopytywac o sens. Thumaczy¢
pracownikom, rozmawiac o ich wplywie

Jakie PRZESZKODY moga spotkaé na drodze
do CELU?

Zmieniajace sie cele i strategia.

Naucze sie panowac¢ nad moimi emocjami, sposobem reagowania na
problemy, by pracownicy chcieli mi zaufa¢. Bede zawsze koncentrowac
sie na szukaniu rozwigzan, a nie winnych. Bede stawac po stronie
pracownika.

Obawa przed mowieniem o problemach.

Nadmiar zadan, przez co nie beda chcieli
zgtasza¢ pomystéw z obawy przed

dodatkowymi obowiazkami. Bede tak organizowac prace, ustalac cele i zadania, by usprawniac a nie

dokiadac¢ obowiazkow. Bede planowac¢ zadania razem z pracownikami,
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Cel i mierniki sg

Teraz widze zwigzane
to lepiej z biznesem. \ Dzieki miernikom bedzie
mozna sprawdzié poziom

realizacji celu.
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Jak przeprowadzi¢ z pracownikiem spotkanie, by ustali¢ cel?

1. Zaplanuj czas. Zainwestuj przynajmniej 45 minut. Inwestujac swoj czas, pokazujesz pracownikowi, ze ten projekt i cel s3 naprawde istotne.
A on sam jest dla Ciebie wazng osoba. To bardzo motywujace.

2. Przed spotkaniem pomysl, jaki pracownik mogtby realizowac cel/cele.

3. Na spotkaniu zapytaj pracownika jaki cel sobie postawit. Pracownik dostat wczesniej informacje o projekcie i powinien okresli¢ swoj cel.
Jesli pracownik ma cel - swietnie. Jesli nie postawit sobie celu, zaproponuj ten przygotowany przez Ciebie. Pracownik powinien zapisac ten cel.

4, Ustalcie razem po czym poznacie, ze cel zostat osiagniety - czyli pozadane efekty realizacji celu. Postaraj sie by to pracownik okreslat te
efekty, pomoz mu gdy bedzie miat watpliwosci. Pracownik powinien zapisac efekty.

5. Koniecznie zapytaj dlaczego ten cel jest dla niego wazny. Powiedz tez dlaczego dla Ciebie to wazne. Takze to warto zapisac.

6. Zapytaj co moze sie nie udac. Nie lekcewaz obaw pracownika, docen ze je dostrzega. Mozesz sam/a tez wskazac ryzyka. Dobrze by pracownik
te ryzyka zapisat.

7. Zapytaj pracownika jak poradzi sobie z przeszkodami. Jakie umiejetnosci, dziatania pomogg mu w dziataniu. Podziel sie swoim
doswiadczeniem, ale dopiero gdy pracownik pierwszy powie o swoich propozycjach. Popros pracownika o zapisanie rozwigzan.

8. Podziekuj za spotkanie. Przypomnij, ze bedziesz go wspierac¢ w realizacji i ze bedziecie sie spotykac, by mdg powiedzie¢ Ci o postepach.
Bytoby swietnie gdybyscie juz teraz zaplanowali w kalendarzu te krotkie spotkania.

9. Twoje wsparcie jest konieczne by projekt byt sukcesem. Rozmawianie o postepach, docenianie sukcesow dziata niezwykle motywujaco.
Na pewno masz wiele zadan. | jednoczesnie na pewno zalezy Ci na sukcesie pracownika. To przeciez tez Twoj sukces!
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Kiedy umowisz sig
z pracownikiem, by
ustali¢ cel?

M

Ludzie ucza sie na szkoleniach.
| jednoczesnie bardzo wiele ucza sie od swoich
przetozonych.
Kazde Twoje wsparcie jest wzorem,
jak by¢ dobrym menedzerem.

Nie zmarnuj tej szansy....
®

Sogin -
Rt
sS4t
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Jak Ci idzie?

Czego sig
nauczytas?

zainwestuj przynajmniej
25 minut x 2 tygodnie




N.
o
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Ktore, z ponizszych narzedzi menedzera, bedzie najmocniej
wptywac ha motywacje i uczucia pracownikow:

wyrazanie uznania
za dobra prace

wsparcie przy
osigganiu postepow
W pracy

systemy
motywacyjne

osobiste wsparcie
I wyznaczanie
konkretnych celow
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Ktore, z ponizszych narzedzi menedzera, bedzie najmocniej
wplywaé nha motywacje i uczucia pracownikéw:




Jakie inform

pracownik...

acje
o realizacji swojego
celu przestat mi

Genowefa Antywzor....

To sie nie
spotkam

Ni¢c mi nie

Wariant A
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Przestat.
Dobrze mu
idzie

Przestat.

Ciekawe...

Wariant B

Wariant C

Ale nie mam czasu sie
Z nim spotkaé. Moze

Re: Dobrze Ci idzie.
Umowmy sie kiedys...

oze to nie
jest takie
wazne?

Ja nie wysfafe
maj szef nie
sprawdza.

efekt
wariantu

A

Tekst
"dobra robota"
jako< stabo na

Na szkoleniach mé
zeby rozmawiaé,
wzmacniaé
i doceniaé

efekt Moze mdj szef
wariantu powinien pojsc
BiC na szkolenie?

Ludzie ucza sie na szkoleniach.

| jednoczesnie bardzo wiele ucza sie od
swoich przelozonych.

Jakim wzorem jestes?




Jakie informacje
o realizacji swojego

celu przestat mi
pracownik...

Przed
spotkaniem

Jakie robi

Helena Gudzob...

dobry trener

Z czego jestes
najbardziej
zadowolony?

i
/ Spotkatem sig z...

A z czym masz
trudnosci?

Pomoge Ci
w zakresie..
)

ﬂo

pracuje vazem
z zespotem...
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Rozmowa o postepach. Prowadzenie spotkania.

1. Zaplanuj czas. Zainwestuj przynajmniej 25 minut. Inwestujgc swoj czas, pokazujesz pracownikowi, ze ten projekt i cel s3 naprawde istotne.
A on sam jest dla Ciebie wazng osoba. To bardzo motywujace.

2. Przed spotkaniem sprawdz czy pracownik przestat Ci jakies informacje na temat realizacji swojego celu. Ciekawe co zrobit...

3. Na spotkaniu zapytaj pracownika jak mu idzie. Z czym sobie dobrze radzi, czego sie uczy, z czego jest zadowolony. Jakie pojawiaja sie
przeszkody, co jest trudnego. Jakiej pomocy oczekuje od Ciebie lub innych osdb.

4. Sprawdz czy pracownik realizuje ustalone mierniki. Jesli tak - docen jego wysitek i osiggniecia. Jesli nie - zapytaj co sie dzieje.
Wré¢ do punktu 3.

5. Ustalcie dalszy plan dziatania. Warto by pracownik zapisat kolejne kroki, ktére bedzie realizowac.

6. Zapytaj co moze sie nie udac. Nie lekcewaz obaw pracownika, docen ze je dostrzega. Mozesz sam/a tez wskazac ryzyka. Dobrze by pracownik
te ryzyka zapisat.

7. Zapytaj pracownika jak poradzi sobie z przeszkodami. Jakie umiejetnosci, dziatania pomoga mu w dziataniu. Podziel sie swoim
doswiadczeniem, ale dopiero gdy pracownik pierwszy powie o swoich propozycjach. Popros pracownika o zapisanie rozwigzan.

8. Podziekuj za spotkanie. Przypomnij, ze bedziesz go wspierac w realizacji i ze bedziecie sie spotykac, by mogt powiedziec¢ Ci o postepach.
Bytoby swietnie gdybyscie juz teraz zaplanowali w kalendarzu te krotkie spotkania.

9. Twoje wsparcie jest konieczne by projekt byt sukcesem. Rozmawianie o postepach, docenianie sukceséw dziata niezwykle motywujaco.
Twoja postawa jest wzorem dla pracownika.
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ROZMOWA O POSTEPACH.

Przydatne pytania w trakcie spotkania:

Z czego jestes
najbardziej
zadowolony/a?

W jaki sposéb to
osiggnates/ as?

Pytania o sukcesy: Jak Ci idzie?

Czego sie nauczytas/es?

Pytania o trudnosci: Jak poradzitas/es

Co byto, jest sobie z przeszkodami?

trudne?

Jaki bedzie kolejny

Co zamierzasz krok?

Jakie masz wnioski
tevaz?

na przysztosé? Czego potrzebujesz

Pytania o ciagg dalszy: 4 - s
ode mnie:
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Kalendarz. Warto notowac, by sledzi¢ postepy:

Kalendarz wsparcia MOCy w FTM (wypetnia pracownik w trakcie spotkania z przetozonym)

Spotkanie Cel/temat spotkania Zadanie do realizacji PO spotkaniu: Analiza postepow:
1. data: Ustalenie MOCy w FTM Zrobienie.... Okreslony cel........
2. data: Wsparcie w zakresie.... Przeprowadzenie.... Zrobione w zakresie....
3. data: Ustalenie.... Zrealizowanie.... Zrealizowane.....
4. data: Sprawdzenie.... Wykonanie.... Zrobione w czesci, jeszcze nalezy....
5. data: Dostarczenie.... .
6. data:
7. data:
8. data:
9. data:

10. data:



Notatka ze spotkania, ktora

robi pracownik:

Kalendarz wsparcia MOCy w FTM

MOC:

| szkolenie
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Zadania ktore zrealizuje, nakierowane na MOC:

lakie

umiejetnosci  ze  szkolenia

wykorzystam, by zrealizowac te zadania:

Moje wnioski:

]
plan: % realizacji Zrobitem/am - kluczowe: :
|
]
]
T e sessessassesens 1 I
L}
I
I
I
— 2. |
b e ————
I
3 I
: I
3' llllllllllllllll I
|
Spotkanie z przetozonym (wypetnia pracownik w trakcie spotkania z przetozonym)
data:

Nasze dodatkowe ustalenia:

Whioski:

% realizacji

Zrobitem/am
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| jeszcze malty apel:

Parasol ochronny na czas trwania
szkolenia on-line
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Zasady ukonczenia FTM
: “ \" Kalendarz wsparcia MOCy w FTM (wypetnia pracownik w trakcie spotkania z przetozonym)
—/ A Y ' Spotkanie Cel/temat spotkania Zadanie do realizacji PO spotkaniu: Analiza postepéw:
: : ',\ : . - c
U czest n I ctwo w sz ko I e n Ia c h 1. data: Ustalenie MOCy w FTM Zrobienie.... Okreslony cel........
2. data: Wsparcie w zakresie.... Przeprowadzenie.... Zrobione w zakresie....
3. data: Ustalenie.... Zrealizowanie.... Zrealizowane.....
4, data: Sprawdzenie.... Wykonanie.. Zrobione w czeici, jeszcze nalezy....
5. data: Dostarczenie....
6. data:
- . . . . 7. data:
Realizacja celu, postawionego po kazdym module szkoleniowym
-> cel jest powigzany z MOC w FTM
10. data:

-> i/lub dotyczy realizowanych zadan w pracy

-> Poswiadczeniem realizacji celu jest notatka ze spotkania
z przetozonym (Kalendarz realizacji MOCy w FTM).*

->Rozliczenie z realizacji jest tez na poczatku kazdego szkolenia
(uczestnicy rozliczajg sie w parach, rozmawiajgc o postepach)

*Uwaga! Notatka dotyczy dostrzezonych postepow i powinna liczyc nie wiecej
jak 3 zdania! To narzedzie wspierajace, nie narzedzie restrykgji.



Swietowanie sukcesu:

Zrobitem...

Teraz juz wiem..

Efektem jest...

Moj zespot
osiaga...

Przeszkody, ktore
pokonatam...
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Nie bedziemy Cie pouczaé,

ze Twoim menedzerskim

zadaniem jest wspieranie
pracownika.

To by byto okazanie braku

zaufania do Twoich
kompetencji. Prawda?
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Ale wiesz, ze nawet
doswiadczonym lekarzom
trzeba przypominaé jak
wazne jest mycie rgk...

Dlatego dla
higieny warto
zZwréci¢ uwage...

Troche jednak sie
wymgdrzamy, dajgc
wskazowki jak
prowadzié rozmowy...

Pewnie tez to
wiedzg,...




