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Nieustannie rozwijamy sie, 'l !
by mée rozwijaé innych... dobr.y trener

Pigutka wiedzy, wiedza w pigutce...
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Jak rozmawiac o btedach?




ldZ pogadaj
z kierownikiem

Zawalitem
sprawe

Chyba sobie
zarty robis,

To co cheesz
zrobié?

oze nie zauwazy,
to Ja

ﬁ
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Szef usia
ze mng
I znalezlisimy
rozwigzanie jak
naprawié

(

ak zawalitam,
to posztam uczciwie
sie przyznaé

Nie ukaraf
C’l@?
Nie wkurzat
sie?

Nie miat
z rztznsyp

ot

Zawalitem
ie byt szczesliwy, e \SPrawe, ale..,
S <

le skoncentrowa
e na naprawianiu, nie
na karaniu czy

wkurzaniu

Wiédziatem, 2e
Jej kierownik nie jest
pmwatszy

Nie ma
zadnego ale!!!

Nie mozna n
Ciebie liczyé!

Jak mogfes’ tak

.
dobry trener

zrobié!




o
Jak reagowaé na btad pracownika? dobr.y tr.ener
prawe.. )

mocje me sq w takiej sytuac
naJ lepszym doradc

1. Odczekaj zanim cos powiesz Policz przynajmnfej
do 10

Co jest Ko
40
Q’”/’-e"’fy zaangazowaé?

Celem jest rozwigzanie

problemu. To priorytet! Kogo

poinformowaé?

Jakie kroki Kto ma
trzeba informacje?
przedsiewzigé?

Prosze, to Twoje
arzedzia naprawcze

4. Wesprzyj pracownika w naprawianiu. Ale - w miare mozliwosci
- nie naprawiaj za niego

zigtes na siebi
odpowiedzialnosé

5. Gdy pracownik naprawit btad, docen jego wysitek. Docen s;gﬁﬁi"’;’f;eij :;’;fe,
odwage, gdy sam przyszedt i uczciwie z Toba rozmawiat

6. Po naprawieniu, porozmawiajcie o przyczynach btedu. Nie obwiniaj! -
Szukacie przyczyn wytacznie po to, by w przysztosci uniknaé problemu. @



. A TY gdy popetnisz btad... Q.

zawalitem S ,
sprawe @ dobry trener

1. Przyznaj sie

2. Przepros

3. Nie ttumacz sie za bardzo. To nikogo nie obchodzi.

4. Wez odpowiedzialnosc. Nie obwiniaj nikogo. Badz bohaterem.

5. Napraw sytuacje. Jesli potrzeba, popros o pomoc. Ale nie wystuguj sie
innymi. Nadal badz bohaterem

6. Wyciagnij wnioski na przysztosc. Jesli jestes wielkim bohaterem, mozesz
porozmawiac o tym z innymi pracownikami, by oni tez nie popetnili
w przysztosci podobnego btedu



dobry trener

A Ty?
W jaki sposéb wyciggas,
wnioski ze swoich

btendow?*

*tak, wiem,
Whiosek: sprawdzaj prezentacje PRZED jej wystaniem,



dobry trener

Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dob rytrener.pl

Pigutek ciag \ 5

dalszy nastapi...




