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Nieustannie rozwijamy sig, \}
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dobry trener

by wspieraé rozwdj innych...

Pigutka wiedzy, wiedza w piguice...
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Bariery skutecznego stuchania




Jak tam Twéj
projekt?

L

Wigkszosé
tematow jest
zrealizowane

J

Z jedng rzeczg
mamy problem...

Pewnie oczekiwania
klienta nie zostaty
doprecywowane i teraz
to sie msci

Nie, to
akurat jest...

\

|/

J

e ()
dobry trener

Méwitem Ci, ze musicie

poswiecié wigcej czasu
na ustalenia.

Oczekiwania
klienta sg
spetniane.

i )| To akurat

Lepiej sprawdZcie
ustalenia, punkt po
punkcie, méwie Ci.

Ha, ha, kazdy méwi,
Ze z klientem jest ok,
a potem wychodzg

problemy...

Whashie skoiczytam
spotkanie
z Klientem i...

Z klientami
zawsze jest
problem

Tak, masz
racje.

|/

inna sprawa
Jakbys czegos
potrzebowata, pytaj

:
Co za facet!

3 minuty rozmowy

\\_

i 5 na 7 barier*
zaliczonych.

* barier aktywnego stluchania



7 BARIER AKTYWNEGO StUCHANIA

1. Planowanie

dobry trener

Co tu jest
waznego, nowego?

Co ON chce
przekazaé?
e

zamien na
co odpowiesz ciekawos¢
Hmm, co by mu | czego ONA| | Jesli cheg zrozumiec,
A i m w e
tu odpowiedzieé.... potrzebuje? “stﬁ‘:ha?zm
E
A
Wydaje mi sie, Lee:f f o:m
Ze rozumiem ]
. zamien na co qndci.ncle
2. Czytanie otwartodé powiedziet...

w myslach

Ja wiem co
on chcee...

/)

Sprawdze
czy dobrze
rozumiem

Ja nie znosze
Jak komus sie wydaje, ze
czyta mi w myslach...

=
@




7 BARIER AKTYWNEGO StUCHANIA dobry trener

Skad wiem na tym
etapie co jest wazne, Dlaczego to dla

a co nie? niego wazne? Chce
= 1 | sie dowiedziec!

&
s Moge ulegaé
Q L\ efektowi potwierdzania!

Zamien na
u 3. Filtrowanie otwartos¢

Ta informacja jest
niewazna,
pominimy to...

Musze uwazaé!

Hmm, co by mu
tu odpowiedzieé....

Co jest waznego

. ol w tych uwagach?
n 4. Osadzanie zamien na ’ ?
otwartosc
On sig na tym nie Q
zna! N:.c nie zmieni T | Jak jego op:'m'ef Osgdzanie jest takie
mojej opinii mogq wptyngl tatwe. Czy nie ide na
na decyzje? skréty?




7 BARIER AKTYWNEGO StUCHANIA ‘.\3’

dabrys +|—nner
Czy ON potrzebuje mojej rady,

P Zapytam, czeqo
zamier na Py g tzy to JA chee zabtysngé?

u 5. Udzielanie rad pokore ode minie p Otmbuje) B

_/
Powiem Ci co Najpierw zapytam, co juz zostato
masz zrobic... ——

zrobionie, by nie wyrwac sie
n 6. Docinanie Zamen na e
zyczliwosc @

ze zbednymi radami.
\Pewm’e bym si¢ zgodzit gdyby}
temu, Zze bede sie popisywaé Z czego wynika moja

to byto realne. Ha ha
N ) cudzym kosztem? cheé ztosliwosei? Co chee
udowodnié?

Mam ochote na
ztosliwe docinki, ale... Jak to poprawi
Jak to pomoze atmosfere?
t realizowaé cel? {

K Co osiggne, dzieki ?

7. Dowodzenie

wiasnej racji zamien na
uczenie sie

Ustalmy fakty }

"\

Skad sie bierze réznica Z o wynika moja cheé
,? ra - - -
naszych zdah: ztosliwosciudowodnienia racji? To

\Jest inaczej i mam mch...}
L@ Jjeszcze fakty, czy moje EGO?



dobry trener

Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dob rytrener.pl

Pigutek ciag \ 5

dalszy nastapi...




