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Obwinianie a mowienie o potrzebach




dobry trener

Obwinianie a mowienie o potrzebach...

| dalej jej
nie mam
Y

Od dwdch tygodni
prosze o przygotowanie
formatki zamowienia

i... obwiniajaca....
FO ( fakty + obwinianie)

-raszam

Informacja zwrotna oparta na
potrzebach:
FPW
fakty+potrzeby+waznosc
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v Ta formatka jest dla
. Wzbudzasz mnie wazna. Szybciej
Bez formatki robienie poczucie winy. wysle zamdwienie

zamé.wfefi zajmuje N:'e lubie... A i tak juz
wigcej czasu siedze po
godzinach. @
o o 4

Obwiniam Sarm siehis ~
i czuje sie z tym ; i
niezrecznie nie lubie, gdy

obwiniam

3a

Méwig
o tym, czego
potrzebuje

| Ze tb
jest wazne

3b
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Uwazam, ze
manipulujesz moim
poczuciem winy!

Szczevze?

Obie na mnie
dziatajq

Hmm, to moze nie
ma co sig wysilaé
na forme?

- @

Ktéra forma
bardziej na
Ciebie dziata?

Po tej pierwszej
formie - obwinianiu
- czuje sie Zle.

\ Wysilaj sig! ?

Zrobie to co
schrzanitam

Trace do Ciebie
sympatie

/

W drugiej koncentrog?

sie na zadaniu, a nie
poczuciu winy

Mniej skupiam sig
na obronie swojego EGO,
a bardziej na rozwigzaniu.

Czyli wolisz te drugq forme Dobrze. Jak nie zadziata
- mowienie o potrzebach... FWP, uzyj FO
" —/ N
G

Czy wolisz
wzmacniaé
zaangazowanie
bez manipulacji?

Ok. To obwiniania bede
uzywac, jak mowienie
0 potrzebach nie zadziata...

Postaram sie
nie dopuszczaé
d

o takiej sytuacji

Masz potrzebe
wzbudzania
poczucia winy?




Powiedz jakie sa
1 fakty

Umowilismy sie, ze
Zrobisz ... A nie
otrzymafem...

N

Jak moéwi¢ o potrzebach, w ramach informacji zwrotnej?

Powiedziates
klientowi, ze nie
Twoja wina, iZ...

dobry trener
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2 Zastanéw sie czego
potrzebujesz - Ty,
organizacja, klient?

Powiedz
o potrzebach

Potrzebuje tego
dokumentu... |

Potrzebuje zebys
dotrzymywata stowa,
potrzebuje ufaé, ze....

\ Potrzebuje ufaé, ze ... } |

(-

Potrzebuje czué, ze
razem jestesmy...

=

3 Powiedz
dlaczego to wazne

|

To dla mnie
wazne bo...

To dla mnie wazne,
bo bede wiedzieé jak
zorganizowag...

To dla mnie wazne,
bo razem budujemy
wizerunek....

To wazne, zeby klient
wiedziat, ze cata firma...
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4 Popros o konkret, lub
zapytaj o rozwiazanie

\ﬂo;’:esz teraz...??

Mozesz uprzedzié S

mnie wczeshiej?

Czeqgo potrzebujesz ode
mnie zeby...?

\

\ Jak Ty to widzisz? }
5N
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Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dob rytrener.pl

Pigutek ciag \ 5

dalszy nastapi...




