WOOP Q

dobry trener

Skuteczne stawianie celow. Wykorzystaj model WOOP

Nie méw,

) : My bedziemy
ZSBMbAQg_ZrIGS ’Z' Stawianie celéw metoda WOOPIé!
e SMART kazdy zna*

Gabriele Oettingen. Profesorka
psychologii na New York University

A
sprecyzowany

kroki mierzalny
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Autorka modelu WOOP

testowalny na % w - WiSh = cel X
etapie realizacji O- outcome — Dlaczego to wazne
M O-obstacles = Przeszkody
realny P-plan => Plan dziatania *
&
SMART swietnie sprawdza sie przy celach ilosciowych. WOOP dobrze sie sprawdza przy celach jakosciowych.

* to dosc luzne tlumaczenie, oddajgce sens modelu.
WISH to zyczenie. Ale w biznesie Zyczenia to cele :-).

" Nawet jesli nie zawsze stosuje w praktyce.. Jesli chcesz wiecej, obejrzyj: youtube.com/watch?v=7mobxikaYgU




WOOP

W - wish O- outcome O-obstacles P-plan

Okresl Po czym poznasz,
CEL: zZe osiqggngqtes CEL:

Efxt

@ Dlaczego to WAZNE by osiggnqgc CEL?:

Jakie PRZESZKODY moggq spotkac na
drodze do CELU?

Okresl PLAN dziatan, jak pokona¢
przeszkody
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dobry trener

Okresl CEL Tt TWOJCEL: T |

Wszyscy w zespole
majq podobny poziom
wiedzy

Pracownicy
dziatajq
samodzielnie

Po czym poznasz, ze osiagnates/osiagnetas CEL?

Realizacja

zgodnie z... TWOJE WSKAZNIKI EFEKTU

pracownik zna
(zachowanie, widoczne wskazniki, mierniki)

i stosuje....

Szybkosé odpowiedzi
na zamowienia klienta ....
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Dlaczego to WAZNE by osiqgnqc CEL? @

___________________________________________________________

Dlaczego to wazne dla Ciebie?
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sie na drodze do CELU?
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Jakie PRZESZKODY mogq pojawic
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Przyktad:

Okreél Wazrost zaangaiowania -> Kazdy zna strategie i cele organizacji.

CEL: X Po czym poznasz, -> Kazdy zna swdj wplyw na realizacje strategii i celow.
. mojego ZESPOI'U- 7e osiagnates CEL: ~> Na spotkaniach zglaszane sa pomysty, pracownicy je
samodzielne realizuja.
i ->Zadania sa realizowane w terminie.
@ Dlaczego to WAZNE by osiagnac CEL?: E f' kt ->Gdy pojawiaja si¢ problemy, pracownicy znajduja
rozwiazania.
-> Pracownicy dziela sie doswiadczeniem.
-> Potrafia powiedziec o swoich sukcesach.
-> Proszeni o pomoc, chetnie ja daja.

Zeby realizowaé cele biznesowe.

By uniknac rotacji w zespole.

By pracownicy czuli satysfakcje i czuli sie bezpiecznie.
Bym ja czul/a sie bezpiecznie i mial/a satysfakcje.

e S A A A P

... Plan

Okresl PLAN dziatan, jak pokonac
przeszkody

Na biezagco bede wiedziec o zmianach, dopytywac o sens. Thumaczyc
pracownikom, rozmawiac o ich wplywie

Jakie PRZESZKODY moga spotka¢ na drodze
do CELU?

Zmieniajace sie cele i strategia.

Naucze sie panowac¢ nad moimi emocjami, sposobem reagowania na
problemy, by pracownicy chcieli mi zaufac. Bede zawsze koncentrowac
sie na szukaniu rozwigzan, a nie winnych. Bede stawac po stronie
pracownika.

Obawa przed méwieniem o problemach.

Nadmiar zadan, przez co nie beda chcieli
zgtaszac pomystow z obawy przed

dodatkowymi obowiazkami. Bede tak organizowac prace, ustalac cele i zadania, by usprawniac a nie

dokladac obowiazkow. Bede planowac zadania razem z pracownikami,
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