,Jeden menedzer, wiele rél...” e ®
— program rozwojowy dla Kadry Menedzerskiej...
program rozwojowy i Z6rSHe] dobry trener

Jeden menedzer, wiele rél...
Czy jestes dobrym menedzerem/menedzerkg?

Menedzera mierzymy po efektach. Wynikach pracy zespotu. Czy osiggane s3 cele? Jaki jest poziom rotacji
pracownikow? Jaki jest poziom satysfakc;ji?

Tylko, ze te mierniki s3 jak puls. Méwig nam CO sie dzieje, ale nie DLACZEGO tak sie dzieje.

Zeby osiggngé pozadane rezultaty, menedzer musi spetniaé sie w wielu obszarach. Nazwali$my te obszary ROLAMI
MENEDZERA.

SPECJALISTA ADMINISTRATOR NAUCZYCIEL

ARBITER STRAZNIK NORM | WARTOSCI REPREZENTANT ZESPOLU

Korzysci dla ,,mtodego” menedzera:

e Wiedza o rolach, zadaniach menedzera.

e  Opracowanie planu rozwoju wtasnych umiejetnosci

o  Wstep do rozwoju umiejetnosci menedzerskich

o  Wigksza szansa na uniknigcie putapek, zwigzanych z brakiem lub ,przerostem” ktérejs z rol
dla Doswiadczonego menedzera:

e przypomnienie lub... poznanie rél, zadan menedzerskich, o ktérych zapomniat lub nie wiedziat. W bezpieczny sposob.
Raczej nie wyjdzie na ,gtupka”
e autodiagnoza i czas na refleksje — co robie dobrze, nad czym powinienem pracowac
e opracowanie planu rozwoju wtasnych umiejetnosci
dla Organizacji:

e zyskuje bardziej Swiadomych menedzerdw, lepiej rozumiejgcych jakie ich konkretne dziatania przektadaja sie na
efekty
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...i dlatego zaczynamy od rozgrywki on-line:
@ Board Edit View Help Jeden menedzer, wiele rél.... @Al participants L = ® m
+ 2 S”“ﬂ YRS v &/ 8&TEBE Bcommen dtor
) Workflow
New blank board a 5 w 6 {"7 REPREZENTANT ZESPORU 7 m
Save as a new board N .
Rename
© Open board history dlatrenera.pl
@ Attachments
[> Export board
Connect services
A
Background
(] .. . Przelazuje wtasne doswiadczenie,
£ Settings Rozstrzyga spory, podejmuje decyzje zapewnia szkolenia, rozwoj
g . Opis i cel roli

Rozwigzywanie probleméow
i konfliktow

Dlaczego jest wainy

...a nastepnie rozwijamy umiejetnosci w kazdej z rél @

Ramowy program szkolenia:

Coipo co? Jak?

Jeden menedzer, wiele rél.

» Rézne role jakie petnie (a przynajmniej powinienem
/powinnam petnic)

= W jakich rolach mnie za mato?

= Czy jakiejs roli nie jest za duzo?

Cel:

= Poréwnanie wtasnych wyobrazen na temat bycia liderem,
a rzeczywistosci — by méc dostrzec blaski i cienie roli ©

» Dookreslenie zadan lidera w zespole — by wyznaczy¢
kierunki dziatania

Rozwijana kompetencja:
e Ustalanie priorytetow
¢ Nastawienie na rezultat

Karty rél menedzera — praca w grupach

Arkusz samoobserwacji — gdzie jest ok?
Gdzie za duzo, a gdzie za mato?

Praca w parach — Dookreslenie 3
najbardziej priorytetowych
umiejetnosci/cech, ktére kazdy ma
zamiar samodzielnie rozwija¢. | w jaki
sposéb chce to zrobi¢ — wyznaczenie
sobie samemu zadan.

Zastosowanie
ustalania celow

metody WOOP do

Jak wiadza (a bycie menedzerem jest rodzajem wiadzy)
zmienia sposob myslenia i podejmowania decyzji

» Podejmowanie decyzji

Cwiczenie, pokazujgce w jaki sposéb,
kiedy zaczynamy mysle¢ z poziomu
os6b, posiadajgcych witadze. A bycie
menedzerem jest rodzajem wiadzy.
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» Analiza ryzyka

» Nastawienie na ludzi a nastawienie na zadania

= Czy menedzer otrzymuje informacje zwrotne od
pracownikow? Niestety za rzadko. | co z tym zrobi¢?

Cel:

= WWzmocnienie samoswiadomosci

» Umiejetnosé lepszej analizy wtasnych dziatanh, by nie traci¢
kontaktu z rzeczywistoscig

= Opracowanie dziatan, by czesciej dostawac i korzystac z
informaciji zwrotnej od pracownikéw

Rozwijana kompetencija:

e Zaufanie

e Wspotpraca

e Budowanie zespotu

Wspdlne wyciggniecie wnioskéw.
Odniesienie sie do rél menedzerskich —
jakich rél zabraklo i jakie sg
konsekwencje braku danej roli.

Odpowiedzialnos¢ w zespole — o tym ze 1+4=5 nie ze
wzgledu na 1i 4 ale ze wzgledu na znak +

= W jaki sposob odpowiedzialnosé¢ zalezy od lidera

= W jaki sposéb lider wptywa na odpowiedzialnos¢ zespotu

= W jaki sposob lider odbiera odpowiedzialnos¢, mimo ze
wcale tego nie chce...

Cel:

= Zrozumienie wzajemnej zaleznosci. | tego, ze obie strony
(lider i zespot) oddziatujg na siebie nieustannie

» Nauczenie sie, by nie doszukiwacé sie winnych (oni sg
nieodpowiedzialni, albo ja jestem kiepski), ale lepiej
rozumie¢ wzajemne

= Okreslenie wtasnych zachowan, ktore odbierajg i
wzmacniajg odpowiedzialno$¢, by wprowadzi¢ zmiany w
codziennym dziataniu

Rozwijana kompetencija:

¢ Rozwijanie innych

e Budowanie zespotu

o Wspdtpraca

e Zaufanie

¢ Nastawienie na rezultat

e Ustalane priorytetow

e Zarzagdzanie

Case study

(menedzer sam przydziela zadania,
menedzer nadmiernie kontroluje
zadania, menedzer nierdbwnomiernie
rozdziela zadania, menedzer nie
dotrzymuje obietnicy)

Praca na przyktadach uczestnikéw

Whnioski po  ¢éwiczeniach - co
powodowato zwiekszenie/zmniejszenie
poczucia odpowiedzialnosci ludzi? Jakie
byly przemyslenia lidera? Jak sie
zachowywat w odpowiedzi na reakcje
ludzi w zespole?

Moje wartosci jako lidera — porozmawiajmy powaznie 0 » Praca samodzielna - moje
wartosciach. najwazniejsze wartosci
Cwiczenie w zespole - ustalanie

= Wartosci, cele i zadania wartosci w zespole
» Wartosci jako drogowskaz
» Jak rozmawiac z zespotem o wartosciach, by nie brzmiato

to... dziwnie
= Jak przektada¢ wartosci na zachowania — kilerzy wartosci i

wzmacniacze wartosci
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Cel:

= Lepsze zrozumienie dlaczego wartosci sg wazne — mimo,
ze na co dzieh mato o nich myslimy?

» Uswiadomienie sobie wptywu wartosci na codzienne
dziatanie.

Rozwijana kompetencija:

= Ustalanie priorytetow

*» Budowanie zaufania

= Budowanie zespotu

Informacje organizacyjne:
e llos¢ spotkan: 8 spotkan, kazde 1,5 godz. zegarowej
e Prowadzgcy: Agnieszka Maziarz-Lipka
e Po kazdym spotkaniu Uczestnik/Uczestniczka otrzymuje:

O Wideo pigutki wiedzy” — w kolejnych tygodniach rozwijamy 7 rél. Do wyboru — powiadomienie . a
e-mailem, sms-em (platforma ipresso.pl). f& -

Q Zeszyt éwiczen — wspomagajgcy wzmachnianie kazdej z rél.

roLE MENEDZERA /| LIDER

Kto kontroluje
w jaki sposob bierzesz ,
pigutke @

dza
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Agnieszka Maziarz - Lipka

Wspdlnik, Partner Zarzadzajgcy w firmie OPTA, posiada ponad dwudziestoletnie
doswiadczenie w byciu Dobrym Trenerem ©.

W szkoleniach, ktére osobiscie przeprowadzita, brato udziat — lekko liczgc — 25 tysiecy
osbéb. Miata wiec okazje wplyng¢ bezposrednio na rozwdj umiejetnosci zwigzanych
z komunikacjg, zarzadzaniem, sprzedazg, negocjacjami, catkiem pokaznej grupy.

Na szkoleniach ktadzie nacisk na narzedziowe podejscie, czyli CO konkretnie uczestnicy
powinni wiedzie¢, potrafi¢, by zwieksza¢ swojg skutecznosé¢ i mie¢ wiekszg satysfakcje z podejmowanych dziatan.

Wyksztatcenie:

» po pierwsze: Psycholog (Uniwersytet Wroctawski, 1995r.)

* po drugie: Menedzer (Studia podyplomowe pt. "Zarzadzanie Projektem" (Wyzsza Szkota Bankowa we
Wroctawiu i Mandarine Projects Parnters Sp. z 0.0.; 2006r.)

= potrzecie Coach - szkota coachoéw The Art & Science of Coaching (Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego
/ Erickson College International, 2012r.).

= Absolwentka Szkoty Treneréw Dramy (Drama Way, 2020).
= Certyfikowany Konsultant testu MTQA48 (testu badajgcego Site i Odpornos¢ psychiczng)
= Absolwentka Kursu Moderatora Design Thinking (Design Thinking Institute, 2020r.)

Jest wykladowcg w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu (prowadzi zajecia na studiach podyplomowych
,Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi”, ,Trener Biznesu”, ,HR dla profesjonalistéw”, MBA).

Autorka ksigzki ,Przepis na sprzedaz’. (Wydawnictwo Helion S.A. Onepress.pl, 2007). Wydanie Il rozszerzone ksigzki
ukazato sie w marcu 2012r. << zobacz fragment ksigzki >>

Dwukrotna prelegentka na Trenferencji (2018 oraz 2019) << zobacz wywiad
R pt. ,Trenerskie triki i tiki, czyli... >>

g3

Sf,‘{,’r‘,’,ﬂ,es Prelegentka na TEDXWSB w 2019r. << zobacz wystgpienie pt. ,Odporny... na
menedzerem? .

szczedcie” >>
e Autorka komikséw biznesowych oraz filméw szkoleniowych pt. ,Dobry las sie
= Pl § kreci”

Autorka gry pt. ,Jeden Menedzer, wiele rdl...”

~

——

Wspotpracowata m.in. z takimi firmami jak:

Grupa Kapitatowa ENEA (rézne spotki ENEA SA, ENEA Centrum Sp. z 0.0., ENEA Elektrownia Pofaniec, ENEA
Operator, ENEA Pomiaty), Diehl Controls Polska Sp. z o.0., Bibby Financial Services Polska Sp. z o.0,
DelLaval Sp. z o0.0., Electrolux Poland Sp. z 0.0., FantasyExpo Sp. z 0.0., IMPEL SA, Infortes Sp. z 0.0., KRUK S.A,,
Liberty Poland SA, Nokia (Wroctaw, Krakéw, Bydgoszcz), Skoda Auto Polska SA, Polmozbyt Szczecin, Santander
Bank Polska S.A., VALEO Autosystemy Sp. z 0.0. , Rézne spoétki Grupy KOELNER / RAWLPLUG, Tieto Polska
Sp. z 0.0., ZF WABCO Polska Sp. z 0.0,,
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Najwazniejsze zrealizowane projekty szkoleniowe szkoleniowo-doradcze:

Grupa Kapitatowa ENEA (wspétpraca od 2016r — do obecnie) — realizacja cyklu szkolen dla kadry menedzerskiej
(146 osaob), pt. ,Akademia Menedzera” — 6 modutéw szkoleniowych, tj. ,Role menedzera”, ,Prowadzenie spotkan
z zespotem”, ,Angazowanie i wzbudzanie motywacji’, ,Delegowanie zadan”, ,Planowanie, organizowanie pracy”,
.R0zwigzywanie probleméw - wspoipraca w zespole i pomiedzy zespotami’, moderowanie warsztatu dla Kadry
Menedzerskiej oraz Kierownikdw i Koordynatorow — w warsztacie udziat wzieto ok. 250 oséb). Dziatania
poszkoleniowe — pigutki wiedzy, wykorzystanie platformy ipresso.pl, zamknieta grupa w mediach spotecznosciowych,
wsad do platformy e-learning, prowadzenie coachingéw indywidualnych dla Kadry Menedzerskiej; 2020 — realizacja
szkolen menedzerskich ,Wspieram i oczekuje”)

Santander Bank Polska SA [dawniej Bank Zachodni WBK S.A.] (wspotpraca w ramach umowy ramowej od 2009r.
do obecnie) — realizacja szkolen: ,Techniki sprzedazy przez telefon” (ponad 80 grup szkoleniowych), ,Techniki
efektywnej sprzedazy telefonicznej”, ,Zarzgdzanie portfelem Klientdw przez Doradce Telefonicznego”, ,Zmiana
w zespole. Zespot w zmianie”, ,Zespoty planujagce, dobrze sie komunikujgce i wspotpracujgce”, ,,Skutecznosé przez
zrozumienie”, ,Komunikacja budujgca wspotprace”, ,Asertywnosé”, ,Zarzgdzanie zespotem”, ,Stabilny zespdt w
zmianie”, ,Zarzgdzanie zmiang”, ,Budowanie dobrych relacji w zespole”, ,Jak mowié, aby inni nas stuchali i jak stuchac,
aby inni do nas méwili — sztuka komunikacji interpersonalnej”’, ,Relacje, sprzedaz, jako$¢ obstugi’, ,Aspekty
zarzgdzania stresem w procesie zmiany”, ,Wspotpraca i réznice intereséw”; szkolenia w ramach programu ,,A4 do
kariery”, cykl szkolen pt. "Skuteczna rozmowa telefoniczna dla Doradcow (27 grup szkoleniowych), szkolenia
.Efektywne negocjacje w biznesie”)

Limango Polska Sp. z 0.0. (wspétpraca od 2018r. — do obecnie) realizacja szkolerh menedzerskich, szkolenia
negocjacyjne na poziomie podstawowym i zaawansowanym, coaching menedzerski

Roézne spétki Grupy KOELNER / RAWLPLUG (wspotpraca od 2012r. do obecnie) realizacja szkolen — ,Celujacy
przedstawiciel handlowy”, ,Kiedy szkolenia dziatajg, czyli rozwdj umiejetnosci trenera wewnetrznego”, ,,System ocen
pracowniczych”, ,Skuteczny negocjator”, ,Techniki sprzedazy z elementami negocjacji’, ,Zarzadzanie zespotem”,
prowadzenie coachingéw indywidualnych dla kadry menedzerskiej)

Bibby Financial Services Sp. z .0.0 (realizacja cyklu szkolen menedzerskich pt. ,Bibby Personal Development
Academy” — 4 moduly szkoleh, tj.: "Zarzgdzanie zmiang", "Oceniam czy rozwijam? Czyli zadania i zasady udzielania
informacji zwrotnej — rozméw codziennych i podsumowujgcych”, "Rola Menedzera”, "Obureczny Menedzer —
nastawienie na ludzi i nastawienie na zadania")

Dolnoslaski Urzad Wojewodzki we Wroctawiu (wspotpraca od 2014 do 2017r.) — realizacja szkolenh pt. "Rozmowy
oceniajgce i derekrutacyjne w administracji publicznej" (5 grup szkoleniowych), "Zarzgdzanie zespotem — Menedzer
stawiajgcy zadania i egzekwujgcy zobowigzania. Nawet w sytuacjach trudnych", "Zarzgdzanie zespotem — od
planowania i stawiania zadah przez motywowanie po rozliczanie i udzielanie informacji zwrotnej", "Silny kierownik.
Silny zespdt", "Kierownik - osoba nadajgca zespotowi kierunek", ,Negocjacje czy ustalenia? Jak skutecznie

i asertywnie dochodzi¢ do porozumienia”)

Diehl Controls Polska Sp. z 0.0. (wspétpraca od 2013r. do obecnie) realizacja szkolehh — ,Kocha, lubi, szanuje czyli
praca z Dostawcy”, ,Efekt motyla czyli wptyw dziatania KAZDEGO PRACOWNIKA na wspoétprace z Klientem”, ,Projekt
w procesie i proces w projekcie czyli zaprojektuj codziennos¢”, ,Komunikacja i wspoétpraca”, analizy behawioralne
Extended DISC - analizy indywidualne, analiza pary pracownikéw, analiza zespotu, facylitacja z zastosowaniem
klockéw LEGO, warsztat strategiczny dla Dziatu Logistyki); warsztat ,Od konfliktu do...”, w ktérym wzieto udziat blisko
100 oséb.)

ZF Group WABCO Polska Sp. z 0.0. (wspétpraca od 2009 do obecnie) — realizacja kolejnych edycji szkolen
negocjacyjnych na poziomie podstawowym i zaawansowanym, udziat w projekcie Unite Human System, 2017r. -
szkolenia dla treneréw wewnetrznych; 2020 — realizacja szkolen pt. ,Nie tylko trudne sytuacje. Trudni ludzie istniejg
naprawde, filmy szkoleniowe ,Techniki radzenia sobie ze stresem” oraz wideo-kurs ,Akademia Trenera
Wewnetrznego”)
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Nokia Solution and Networks Sp. z 0.0. (Krakéw, Bydgoszcz, Wroctaw — wspétpraca od 2010 do obecnie) —
realizacja programéw Future Leaders — szkolenia: ,Nowy lider, nowy zespét — przygotowanie do nowe;j roli” ,Silny
zespot — moc wynikéw”, ,Lider jak wzmacniacz”, szkolenia z zakresu komunikacji i wspotpracy)

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego (szkolenie pt. "Komunikacja dobrze nastrojona" - blisko 100
przeszkolonych oséb oraz "Zarzadz czasem zadaniami" - blisko 80 przeszkolonych oséb)

Gigaset Communications Polska Sp. z 0.0. —realizacja szkolenia pt. ,Informacja zwrotna jak prezent” + opracowanie
i realizacja badania ankietowego dot, komunikacji w zespole

Tieto Poland Sp. z 0.0. (2018 oraz 2019) — realizacja szkolen pt. ,Autorytet. Z budowania, nie nadania”

Europejskie Biuro Ochrony Finansow Sp. z o0.0. Sp. K. (wspdipraca od 2015 do obecnie) przygotowanie analizy
strategicznej firmy EBOF wraz z diagnozg potrzeb rozwojowych oraz realizacja szkolenn menedzerskich w ramach
Akademii Menedzera MSP — szkolenia: "Wartoéci firmowe - nasze drogowskazy. Wyniki i relacje"; ,Prowadzenie
spotkan”; ,Delegowanie zadan”; ,Prowadzenie rozméw z pracownikami — wspieranie w realizacji zadan i rozwoju”;
.Komunikacja oparta na potrzebach i rozwigzaniach”, sesje Action Learning, prowadzenie coachingéw
indywidualnych)
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