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Pigutka wiedzy, wiedza w pigutce...
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Stop przepraszaniu...




Przepraszam,
zapomniatem jak
masz na imie.

.

Przypommsz mi
SWOJe lW\lQ?

DZleuJQ

Przepraszam, ze nie
odpowiem na wszystkie
Wasze pytania.

N

Przepraszam, ze
o tym mowieg...

Przestan przepraszac!
To psuje Twoj wizerunek i wprowadza
niezrecznos¢ w rozmowie.

Mam nadzieje, ze
odpowiem na wigkszosé
Waszych pytan...

N

To dla mnie
wazne i dlatego..

dobry trener

Przepraszam, ze
sig spoZnitam

|

Ciesze sie, ze udato mi
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si¢ z Wami potgczyé
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Przepraszam,
zapomniatem jak
masz na imie.

N
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Przepraszam, Ze nie
odpowiem na wszystkie

Nie ma za co. Wasze pytania.
Agnieszka k

e/

skoro nie
odpowiesz;

pocieszyé?
ybaczyé, czy co?

@
@
dobry trener
Miatam ktopot
z potgczeniem
Dzi€ co$
sie dzieje

Przepraszam, ze
sig spoznitam
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wrocié do
tematu?

Kiedy przepraszasz, ludzie maja poczucie, ze musza jakos na przeprosiny zareagowac. | czasem, nawet jesli sa

zirytowani np. tym ze sie spoznites/as lub zapomniatas/es na Twoje przepraszam reaguja:

Mimo, ze wcale nie uwazaja, Ze nic sie nie stato.

Czasem wydaje im sie, ze musza Cie pocieszy¢, udowadnia¢ ze sie nie gniewaja, zmazac poczucie winy.
A to z kolei powoduje, ze rozmowa zbacza z wilasciwych torow.
W obu sytuacjach wplatujemy sie w emocje, ktorych wcale nie planowalismy, a ktéore moga wplynac na dalsze

rozmowy, szczegolnie te, dotyczace biznesu.

Przepraszam, to co

mam powiedzied,
F zamiast przepraszam?



LPrzypomnfj mi
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rosze swoje imig
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Mito Cie widzieé
ponownie

dobry trener

Mam nadzieje, ze
odpowiem na wigkszosé
Waszych pytan...

Jesli bedziecie mieé
dodatkowe pytania,
wyslijcie mi je e-mailem...

Czasem "przepraszam” mozna zupetnie pominac.
Nic nie wnosi do rozmowy, wiec gdy zostanie pominiete,
nikt nawet nie zauwazy, ze go tam nie ma.



dobry trener

. To dla mnie

Przepraszam, ze \ wazne | d!atego--

0 tym méwie... ‘

Jednak czasem potrzeba "zrobienia wstepu" jest bardzo silna.

Warto zamieni¢ stowo "przepraszam"”, na inne, bardziej odpowiednie:

Przepraszam, | sz.qkujg, Ze na
Ze sig spbinitem | \inme poczekates

Przepraszam, ze zwracam Ci Prosze, nie moéw do mnie,
uwage, ale przeszkadza mi kiedy kiedy jestem w trakcie

mam telekonferencje, a Ty telekonferencii.
podchodzisz do mnie | zadajesz Napisz mi swoje pytanie,

mi pytanie. . . P
= 2 odpowiem jak skoicze
Ciesze sie, ze udato mi
sie¢ z Wami potaczyé
p . Przepraszam, czy \
rzepraszam, ze sie taé? . . . . .
p6initam = moge zapytac B \Czy mozesz mi pow:edznec?>
= \' Dzigkuje J




Dobrze, ze ta kawa nie
byta gorgca i Cig nie
poparzyto!

dobry trener

Nie wykreslaj "przepraszam™
zupehnie ze swojego stownika!
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Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dob rytrener.pl

Pigutek ciag \ 5

dalszy nastapi...




