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Nieustannie rozwijamy sie, \\3

[ )
dobry trener

by méc rozwijaé innych...

Pigutka wiedzy, wiedza w pigutce...




dobry trener

r ! T &
przeczytam... [|

Oto kilkanascie
slajdow, ktére
przygotowatam na
nasze szkolenie.

Mam skorczorle
25]at.

przeczytatam.

To moze jednak etap czytania slajdow przez trenerke pominmy....

Jednak odpowiednia dawka teorii, jest niczym sdl w potrawie - podkresla smak oraz konserwuje.
Dlatego przesyltamy Wam mata pigutke wiedzy, byscie mogli samodzielnie sie z ta dawka teorii zapoznac.
Te teorie bedziemy praktycznie na szkoleniu wykorzystywac.

Wiec warto pigutke wiedzy potknac i przetrawic...



Na tropach potrzeb

Ale masz mine! Zenek mnie Nagadat, przy catym zespole, =~
Co sig stato? whkurzyt . ze nie moze na mnie liczyé.
N % — Co zrobit?
N

N Troche miat.

Ale przesadzit.
| w formie, i w tresci.

Czy mimo to, moge

ik [ 0 tym, ze ludzie
opowiedzieé Ci o potrzebach? J Zle czasem

potrzeby kiepsko
komunikujg?

Jak myslisz, T
czego Zenek ~ WYZYE S1€ ? Odreagowaé oy
potrzebowat? _ problemy? Stysze, ze jestes
naprawde zty.
N

(N
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L] Na razie to jasne. Chcesz zebym opowiedziat
Potrzeby topowsd [ Jestem glodny, o | "o piramidzie potrzeb iy mosess
dla ktorego dziatamy. potrzebujq Cos ZjescC. Maslowa? prosto, Ve

Albo cos chcemy osiagnac,| gk sie czegos’ bOjQ to - . -
albo czegos uniknaé ucickam. = A W\uSI\S\Z_. ﬁaf‘eJ teorii:
3 Moge
T
A wiesz czego
Problem polega na tym, potrzebujesz 3eby
Potrzeby odczuwamy . z.e;zas.em Neobl' o No sam zobacz. przestaé si¢ wkurzaé:
ip);trzeby [ tu zaczyna uswia 6::;:";;23 ZWI Jestes WkuYZOV\g
komunikujemy innym.|| Si¢ problew\? czego p yjemy. na Ze / Nie mgsla{'em

a 0 tym




Na tropach potrzeb Q

Lekcewazysz mnie ,
Styszysz opinie od " i swoje obowigzki. dobry trener

rozmowcy:

Jesli chcesz zrozumieé, co
ktos czuje, musisz wpas¢ na =
trop potrzeb. W praktyce
sprawdza sie metoda
przeciwienstw.

Przeksztat¢ to
w przeciwienstwo. Szanufesz mnre

/ swofe obowigzki.
Kiedy koncentrujesz sie na /

potrzebach, dazysz do
znalezienia rozwigzania.

Potrzeba uwagr,

Jaka potrzeba zostaje szacunku.

wtedy zaspokojona? .. _

Dostrzegasz pozytywne Fokoin praeprassam
intencje i rozmowa staje sie analizowaé #a 714

. e . . zadania.
latwiejsza na poziomie

emocjonalnym

okazanie szacunku, przez

S przeproszenie za btad
odniesienie sie do

potrzeby uwaznosci
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dobry trener
Jesli cheesz lepiej vozumieé
Cou i 4 zachowania innych, to
z}éfoﬁzggf:}g:; ¢ warto takie rzeczy
Wicdziod? wiedzieé...
\" - N Postuchaj swoich klientéw.

Jakie potrzeby moggq sie
paojawiac w rozmowie z Tobg?
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Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dob rytrener.pl

Pigutek ciag \ 5

dalszy nastapi...




