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Nieustannie rozwijamy sie, 'l !
by mée rozwijaé innych... dobr.y trener

Pigutka wiedzy, wiedza w pigutce...
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5 dysfunkcji pracy zespotu...
Czesc¢ 1. Brak zaufania




5 dysfunkcji pracy zespotu \j.
- czyli dlaczego zespot nie osigga wynikow? dobry trener

Brak
dbatosci

o wyniki

: (2RI A
Unikanie

4 odpowiedzialnosci

Brak zaangazowania
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I Obawa przed konfliktem

Brak zaufania

"Piec dysfunkcji pracy
zespotowej” Patrick Lencioni
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5 dysfunkcji pracy zespotu

Wiem jak coS naprawié.
Ale jak powiem, to kazg mi
samemu naprawiaé. Nie podoba mi sie, ale nie bede nic
Nikt mi nie pomoze mowié, bo moge poniesé
negatywne konsekwencje.

Nic o sobie nie powiem,
bo moze ktos to
wykorzystaé przeciwko
mnie...

Czy mozna
cos z tym
zrobié?

Brak zaufania TAK!!
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Jesli sie pojawig - Szukamy
mowimy o nich rozwigzania Aktywni
BEZ OBWINIANIA Je naprawiam,

2. OTWAROSC menedzera-

1. BRAK KARY gotowos¢ do wystuchania,
za btedy godzenie sie ha réznice

zdan, bez negatywnych

] konsekwencji.
Buduj

zaufanie

5. RELACJE 3. TRANSPARENTNOSC -
OSOBISTE - tak to rozumienie decyzji,
tez sie liczy! dzielenie sie informacjami,

4. Jasne zasady - dostep do danych.

zrozumiate, przejrzyste.
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Przepraszam, jestem

Podziel sie waznymi dla Ciebie,
dzis rozkojarzony, moje

osobistymi rzeczami
i miej nadzieje,
ze inni tez beda chcieli..

Gdy pracownicy mowia o osobistych
rzeczach stuchaj.
Autentycznie sie zainteresu,.

Okaz troske. To trudnh

sytuac ja.
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Jak moge pomom
Czego potrzebujesz?

—

Mozesz. Nie musisz.
ybierz te, o ktorych chcesz
opowiedziec.

Bede mniej dostepny |
w tym tygodniu. Moja mama/
ma operacje,

Okazuj zaufanie.
Od tego sie zaczyna.

Stuchaj uwaznie
i nie reaguj negatywnie
gdy styszysz cos, co Ci sie nie

TPEEE DZkauJQ, ze o m /rzepraszam, \
pow:edtzerﬂzs D@ \pomghfem sry

W sytuacji btedu nie obwiniaj.

Niemal nikt nie popetnia btedu
celowo.

Pomagaj naprawic btad

i unika¢ w przysztosci.

—

No céz, stato sie... >/
Musimy szybko /\
o NAPrawic... —

=/

Gdy TY popetnisz btad,
powiedz o tym. Przepros.
Pokaz jak bedziesz
naprawiac...
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Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dobrytrener.pl
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