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5 dysfunkcji pracy zespotu...
Czesc 2. Obawa przed konfliktem




5 dysfunkcji pracy zespotu \j.
- czyli dlaczego zespot nie osigga wynikow? dobry trener

Brak
dbatosci

o wyniki

: (2RI A
Unikanie

4 odpowiedzialnosci

Brak zaangazowania
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I Obawa przed konfliktem

Brak zaufania

"Piec dysfunkcji pracy
zespotowej” Patrick Lencioni



5 dysfunkcji pracy zespotu dobry trener

Nic mu nie
powiem, bo sie

Konflikty mnie
stresujg. Udam, ze obrazi...
si¢ nic nie dzieje Brak
dbatosci

o wyniki

Unikanie Tu nie ma
odpowiedzialnosci dyskusji, tylko
"bicie piany"

5

Nie chce by
inni sie na mnie
irytowali

Brak zaangazowania 2
sobie poradzié¢
z obawgq przed .
._konfliktem?? -~

/

Obawa przed |
konfliktem

2

Brak zaufania




dobry trener
1.- Pomag.aj yvzajemnit::- 2. Oddziel czlowieka
si¢ rozumiec - dopytu; od problemu - rozmawiajmy
o cele, watpliwosci o problemach

i rozwigzaniach

Wzmacniaj
umiejetnosci radzenia
sobie z konfliktem

3. Pokazuj nie tylko roznice,

ale takze to co nas taczy
4. Doceniaj efekty



Docenianie
dobrych efektow

Fakty

(

Pilnuj siebie
i innych,
by konstruktywnie sie
komunikowac

Kazdy ma prawo do
emocji. Pilnujmy w jaki
sposob okazujemy
emocje .

dobry trener

Rozwigzania.
Nie szukaj winnych,
ale jak naprawic



Nie boj sie trudnych tt;:t;;—\

Im szybciej podejmiesz dyskusje,
tym szybciej rozwiazecie problem

Gdy ktos obwinia - podziekuj za
uwage i ponownie skoncentrujcie

sie na rozwiazaniach

Nie obawiaj sie emogji.

Pokazuja one, ze ludziom

zalezy! @

0 naprawde gorgca
dyskusja. Dzigkuje

“
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dobry trener

Mamy powazng

sytuacje
C;

bl

Rozwiazania - to jest Ci potrzebne

Tak, wiem, wczesniejsza
analiza byta niewtasciwa.
Czego teraz potrzebujemy by na
nowo to zrobi¢ DOBRZE...

Wczesniej zabrakto
nam danych
obszaroéw.

Co zrobimy, by nastepnym
razem mieé petng analiz¢ za
pierwszym razem?

Wam!
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dobry trener

Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dobrytrener.pl
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