o
Nieustannie rozwijamy sie, 'l !
by mée rozwijaé innych... dobr.y trener

Pigutka wiedzy, wiedza w pigutce...
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Jak dobrze/skutecznie
przepraszac?
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|| |
No rzeczywiscie Dlaczego kiedy on moéwi }

nie dziata. "przepmszam" Ja stysze
5 s..* yy ode dz ode mnie?

Obiecates, ze

naprawisz 7] \ Przepmszam
sprzet. )
. _
A nadal nie :
dziata. @

Jest tyle sposobow powiedzenia Przepraszam.....

| wiele z nich moze zostac zle odebranych.
Kiedy i w jaki sposob przeprosic, by to miato sens i byto wtasciwie odebrane?

Czyli w jaki sposdb przepraszaja osoby o wysokiej inteligencji emocjonalnej

s... oczywiscie chodzi o stowo "spadaj"
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No cos musiatem
owiedzieé, nie? .
P #iec, Pytanie 1.

9 | [ Tak zeby Py’m? Jaka jest moja intencja?
grzecznie...

co zrobisz jak
ic nie zrobisz?

Co miates na
mysli mowigc
"brzepraszam

Obiecates rozwiesié

pranie

Zjadtes mojg
kanapke

Wykorzystates MOJ
kod promocyjny!
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rozmowe, bo byto mi

Chciatem skoiczyé
gtupio, ze nie naprawitem Pytanie 1.

Co miates na
mysli mowiagc
"vrzepraszam

Jaka jest moja intencja?

Gtupio mi, zatuje

Nie wystates oferty
na czas i straciliSmy
klienta

usiatam sprzgtac
po psie, bo z nim
nie wyszedtes.

Sttuktes moje
okulary
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Yyy, o sobie.
O kim myslates Zeby siebie
méwigc obronié! Pytanie 2.
przepraszam B § Czy chce skupi¢ sie na sobie
T czy na drugiej osobie?

No przepraszam,
jesli ktos przeze mnie
miat ktopoty

g O
Nie zrzucaj

na mnie winy

To byto przykre
co zrobites

Popetnitam btad,
poniewaz dates mi
lepetne dane

Po tym co
powiedziates, szef
. miat do mnie

retensje
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O kim myslates
mowigc

Myslatem, ze ?
"przepraszam”

sprawitem Ci ktopot.

Pytanie 2.
Czy chce skupic sie na sobie
czy na drugiej osobie?

To byto przykre
co zrobites

Przepraszam, zatuje ze
tak sie stato

Popetnitam btad,
poniewaz dates mi
lepetne dane

Po tym co
powiedziates, szef
. miat do mnie

retensje

Mozesz mi
jakos wybaczyé:
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nowe zlecenie na
naprawe.
Y

Tak dziata
system. No sorry

No ¢z Musisz zfoz‘yc'?

Pytanie 3.
| co dalej?

| co teraz?

Nie wystates oferty
na czas i straciliSmy
klienta

No stato sie. Nic juz na
to nie poradze.

usiatam sprzgtac
po psie, bo z nim
nie wyszedtes.

Sttuktes moje

okulary nie naprawig
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Zaraz zobacze co sie
da z tym zrobié

Pytanie 3.
| co dalej?

| co teraz?
4
<

Jak moge to naprawié:
Zalezy mi zeby
naprawig...

To byto przykre
co zrobites

Popetnitam btgd,
poniewaz dates mi
iepetne dane

Po tym co
powiedziates, szef
miat do mnie
retensje

Chce to
naprawic!
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To co, jak mam
przeprosic, musze zadaé
sobie te trzy pytania?

Nie musisz. Ale jesli
przepraszasz, a Twoje
przeprosiny zostajq kiepsko
odebrane, to warto sie
zastanowig....
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| Przepraszam!
|

| Czy kto moze |
| mnie podlaé? |
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Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dobrytrener.pl
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