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Nieustannie rozwijamy sie, 'l !
by mée rozwijaé innych... dobr.y trener

Pigutka wiedzy, wiedza w pigutce...
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Jaka to gra?
Gry w analizie transakcyjnej [1]




Analiza transakcyjna O

dobry trener

Jestem twoéreq koncepeji

Nazywam si¢  Analizy Transakcyjnej
Evic Berne




Analiza transakcyjna

Czesé mojej
Ego to osobowosci

moje JA W,
-

Kieruje mng, nie
zawsze w petni
% Swiadomy

— | przemyslany
A

sposob

Mam ochot
broni¢ sie

Opieram sie
Z przyjeciem

Czasem nawe
atakuje

0 taka forma
obrony...

dobry trener

Czasem podejmuje gry
psychologiczne...
Czy one dobrze dzialaja?
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Pokazuje tez w jakie gry
psychologiczne gramy -
w rodzinie, w pracy,

generalnie w zyciu....
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Jeszcze nie wiem,
dopiero przyjedzie

Zamdwitem
serwisanta na
jutro

lle to bedzie

Kiedy naprawisz kosztowaé?

zmywarke?

koro umiesz przyszyc
noge, Powim'en.e,s tez
umieé naprawié cos
tak prostego jak
zmywarka

. Gdybys sam umiat
Jak bedzie za naprawié, to zamiast
No tak, Ty nigdy || 4r0go, kupimy ptacié serwisantowi
nie liczysz sie¢ == . moglibysmy kupié
z kosztami nowgq lodowke

Przeciez jestem
chivurgiem! Nie
mechanikiem
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Gra polega na postawieniu drugiej osoby w sytuacji “cokolwiek zrobisz, bedzie zle".

Gtownym celem gry jest wywotanie w drugiej osobie poczucia bezradnosci
i niepewnosci oraz sprawienie, ze nie bedzie ona w stanie znalez¢ odpowiedzi na zadane

pytanie. S
ktok:zq_ C; Bardzo sie
W tei awia sie relacia st dzic- st dzieck 0 tu jes staram, ale nie
ej grze pojawia sie relacja stan ego rodzic- stan ego dziecko madrzejsz daje rady

(rodzic: udowodnie, ze jestem lepszy niz Ty
dziecko: bardzo sie staram, ale nie daje rady)

G
&
o

Jaka potrzeba kryje sie pod t3 gra:

Poczucia kontroli nad sytuacjg, poczucie wtadzy

Przyktady tej gry:

Matzenstwo, w ktoérym jedno z partnerow stawia kolejne wymagania, ktorych druga osoba nie moze spetnic.
Rodzic, dramatycznie krytykujacy swoje dziecko

Nauczyciele - gdy chcg udowodni¢ uczniowi, ze nie posiada wiedzy.

Zirytowani klienci, gdy transakcja/reklamacja nie idzie po ich mysli i chcg wzmocnic¢ swoja pozycje
Wspotpracownicy/menedzerowie, ktorzy chcg pokazad kto tu rzadzi....
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Jako gracz - powstrzymaj sie.
Wiem, tatwo powiedziec.
Jednak kazdy z nas moze sie rozwijac.

2,

Mozna sobi
jakos z tq gr,
poradzié?
pytania ze stanu ego Dorostego:

dziata¢ bardziej konstruktywnie

Jako uczestnik gry - oddychaj.

W matzenstwie, przypomnij sobie za co ja/jego kochasz i nie daj sie wciggnac
w dyskusje.

W rozmowie z klientem, podsumuj ustalenia, zaproponuj rozwiazanie i
niczym w technice zdartej ptyty - powtarzaj propozycje rozwigzania.
Podobnie w pracy - z menedzerem lub wspotpracownikiem.

Jako uczen... ech. No co Ci powiem... Poskarz sie rodzicom....

Pamietaj, ze do gry potrzeba co najmniej dwojga osdob. Jesli Ty nie wchodzisz
w gre, gra sie konczy (lub zamienia w inng gre...).

Mozesz tez przyjrzec sie gtebiej relacjom i dokonywac kolejnych odkry¢ w
ramach analizy transakcyjne;....

Jdki jest
moj cel?

Gdy tylko zauwazasz, ze wchodzisz w krytyke, zadaj sobie

Zadawanie takich pytan zwieksza refleksje i pozwala

dobry trener
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Kocham Cie, mimo ze
cheesz mnie zapedzié
w kozi rég
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Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dobrytrener.pl
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