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Nieustannie rozwijamy sie, 'l !
by méc rozwijaé innych... dobr.y trener

Pigutka wiedzy, wiedza w pigutce...
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#103 (wybrane) Btedy poznawcze
w podejmowaniu decyzji




Heurystyka dostepnosci \j.

Wiesz, ze w przeszto
80% firm zarzgd
sktada si¢ gtéwnie
Z meZczyzn?

dobry trener

[ moja siostra tez
pracuje w firmie,
gdzie prezesem jest
kobieta.
E tam. W naszej
firmie wigkszosé
zarzgdu to kobiety....

Walka o réwnouprawnienie,
w obecnych czasach
to przesada.

Dla Ciebie istnieje
tylko to, co
widzisz....

i Chciatam tylko
Czy ty mnie powiedzieé,
przypadkiem

nie obrazasz? o
To oznacza, I1Z
koncentrujesz sieg
tylko na faktach,

ktore znasz.

00 o

Heurystyka - umiejetnos¢
wykrywania nowych faktow
oraz znajdowania zwiazkow
miedzy faktami.

Pomijajagc dane,
do ktorych nie
masz dostepu.




Palenie . g . )
: Moj dziadek Q
powoduje palit, ojciec tez. dobry trener

raka, i_ \i ~ | nie chorowali

Przeczytatem siedem Ja nic nie
analiz i nie jestem czytam
pewien co zrobié.... “_ =)
~— Powiem Ci co

r'd

masz zrobié.....
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istniefe
tylko to co
widzg




p . . ~r e, dobr.ytr;ner
Efekt slepej plamki

Przypomniel Ci Na przgk‘f‘ad Mietek.
Ja? Na
pewno nie.

iak mingtes si .
J 4 ¢ On to ma prawdziwe
Wiem, ze inni nie

z budzetem o 45% voblemu ¥ liczemien
czy nie? P g # llezen

doszacowujg, ale

nie ja

Ma wrazenie, ze nie
doszacowates
ryzyka

“Slepa plamka” to obszar siatkowki catkowicie pozbawiony
fotoreceptorow, a wiec niewrazliwego na swiatlo. To sprawia, ze
w polu widzenia wystepuja luki.

To samo sie dzieje w naszym mysleniu. Mamy tendencje, by nie
dostrzegac wtasnych skrzywien i btedow w mysleniu, natomiast
chetnie przypisywac je innym.

Czemu to widzisz drzazge w oku swego brata, a belki we wtasnym oku
nie dostrzegasz? - to ilustracja tego zjawiska...
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Badacze z Carnegie Mellon University

spytali lekarzy:

Wiekszos¢
Czy przyjecie podarunku od odpowiedziata:
firmy farmaceutycznej

wptywa w sposéb

podswiadomy na Twoje JLNa moje decyzje

decyzje? to nie wptywa...
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A konkretnie na to, }

To ja teraz

\
Ale moi koledzy ?

Jjakie lekarstwa ulegajq....

przepisujesz?

Jaki fajny
prezent




@qud zakotwiczenia (efekt skupienia) dobry trener

Daj mi 70%
rabatu

Chciatem
daé 3%

Tendencja, by nadmiernie przywigzywa¢ uwage do informagji,
styszanej jako jako pierwsza. Skupiamy sie na jednym aspekcie,
ignorujac inne.

Kiedy ktos zaniza/podwyzsza budzet, czas i zaczyna od tego
rozmowe, mozemy hadmiernie sie przywiaza¢ do podanych liczb.



Niecheé do straty

Ten dostawca
Znowu nie
otrzymat obietnicy

Moze juz czas
go zmienié?

/

Kierowani nadmierna ostroznoscia przedkladamy
unikanie strat nad zdobywanie zyskow.
Bardziej boli utrata 100 zi, niz cieszy znalezienie 100 zi.

Bardziej boli potencjalne ryzyko, niz cieszy potencjalny
zysk.

dobry trener
Wyczuwam
Nowy moze byé jakgs niecheé...
jeszcze gorszy...

N

Jak sobie poradzic?

- Upewnij sie, czy rzeczywiscie ryzyko
jest tak duze. Podejmij dziatania

minimalizujace
- Zaakceptuj pewna dawke niepewnosci :-)
- Policz...




Ztudzenie planowania dobry trener
Uwiniemy sie z tym A ile nam zajety §
projektem w 3 podobne projekty Pot roku, ale teraz Ach, ten
miesigce wczesniej? poradzimy sobie optymizm...

Y, lepiej

/

Przy podejmowaniu decyzji czesto popadamy w , tendencyjnos¢
optymistyczna”.

Przeceniamy witasne mozliwosci i zdolnhos¢ przewidywania
przysztych zdarzen, a zanizamy trudnosc¢ postawionych sobie
celow.

To powoduje niedoszacowanie potrzebnego czasu lub innych
zasobow. Ignorujemy czynniki zewnetrznych czy doswiadczenia
innych osob.

Optymistyczna tendencyjnos$¢ poznawcza jest uwazana za giléwna przyczyne nagminnego niedoszacowania
kosztow wielkich inwestycji.

Koszty budowy Opery w Sydney poczatkowo kalkulowano na 7 milionéw dolaréw — rzeczywiscie wyniosty 102 miliony!
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Jakie decyzje masz
podjaé w przysztym
tygodniu?

Na jakie btedy
poznawcze musisz
uwazacé?
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Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dobrytrener.pl
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