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Nieustannie rozwijamy sie, 'l !
by mée rozwijaé innych... dobr.y trener

Pigutka wiedzy, wiedza w pigutce...
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#104 Wspieranie przez
monitorowanie




Za oknem zielono,
a Ty tak szaro
wygladasz. Co sie
dzieje?

Musze porozmawiaé
z Wieskiem o jego
zadaniach.

Nie lubie tego catego
monitorowania \

Ludzie powinni sami
wiedzieé, ze majg zrobié,
a nie Ze menedzer musi

sprawdzaé.

Ha! Odwieczne sl wai Ciebi
zale menedzerar \ N0 28! mi Cievie...
Feedback, monitoring
i te sprawy.
Wyczuwam

sarkazm
|

Nie pomagasz

dobry trener

Wzmacnianie przez
monitorowanie

S

Rzuce Ci koto
ratunkowe:

AN

Brzmi... no nie
_—  wiem.
\
Ale wsparcia
potrzebuje

Takie wspieranie przez
monitorowanie ma
dwa cele

N

Kontrola -

przyszedt

zebys Ty | pracownik
doktadnie wiedzieli na jakim
etapie jest realizacja zadania

Wzmacnianie -
by pracownik wyszedt z takiej
rozmowy z wigkszym
zaangazowaniem niz na niq

To drugie nie bedzie takie
trudne, jak ja nie lubie takich
rozmoéw, to moi pracownicy

) pewnie tez...

monitorowanie skfada

To by mi sig podobato,
bo wmam wrazenie, ze
? ¢ w moich ocenach jestem
sig z samych pytan. troche krytyczny i to

/ kiepsko dziata....

Wzmacnianie przez




Wzmacnianie przez monitorowanie, oparte na pytaniach:

lle juz zrobitas? _Co Ci sprawito

i i { najwiegkszq satysfakcje

Jak Ci poszto i z czego y
jestes najbardziej

! zadowJofong? ! Jakie miates trudnosci
[ jak sobie z nimi

poradzites?

Co Cig zaciekawito? B o

nauczytas?

—

A gdy pojawig sie
btedy w zadaniu?

W tym pomoze Ci pytanie
"Czeqo sie nauczytes? Jakie
masz wnioski na przysztos¢"
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Dwie godziny pozniej

Juz rozmawiates

z Wieskiem? Tak..

poszto?

\

[ jak Ci _—

dobry trener

Z czego jestes
najbardziej

Dowiedziatem sig na
zadowolony?

Jakim jest etapie.

Fajnie, samodzielnie
poradzit sobie z
problemem systemowym
|
Pokazat mi dane i widze

duzy postep prac

__~ | jak sobie poradzites
Miates jakies Z nipi?
trudnosci w tej
rozmowie?

N

Miat problem
Z mowieniem o tym
/~ z czeqo jest najbardziej
zadowolony.

Ale pociggngtem go za
jezyk i si¢ pochwailit!

Powiedz mi, czego sig
nauczytes w tej
rozmowie... \__ &

A péZniej.. —
/' Ale... czy Ty whashie
przypadkiem mnie
nie monitorujesz?

Alez skgd!
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Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dobrytrener.pl
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