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Nieustannie rozwijamy sie, Q
by méc rozwijaé innych... dobry trener

Skutecznie szkolimy od 25 lat!




Jak pracujemy... :)

dobry trener

r Robie.... }

\ Dobrze, ze powiedziates... ? N T S S T e T 1
|

Wzmacnianie przez codzienne praktykowanie -
DOBRE NAWYKI

biezgcy feedback wzajemny, takze od menedzerdw.

\ Dziekuje, ze zrob:'fes’...}

Utrwalajace pigutki wiedzy z prowokujacy mi
pytaniami...

Caego nie mowic?) ZACHOWANIA . oo l

. Praca na szkoleniach - cwiczenia, odgrywanie rol,

|
|
\Czego lepiej nie rob:'cf?) |
|
|

|
wykorzystanie technik, okresonych narzedzi. |
Pigutki wiedzy z utrwalajgcymi przyktadami, praca :
wilasna pomiedzy szkoleniami. |

MOTYWACJA
DOROZWOIU - e efekiow, dzigk realizacjizadar. |
. Wspierajgce rozmowy z menedzerami, pomiedzy :
: szkoleniami. |
AUTOREFLEKSJA @' Praca ha _sz_kE)I;n_ia_cl;; ________ |

|

|

I pigutki wiedzy i zadania do realizacji, pomiedzy
: szkoleniami.



Doswiadczenie w realizacji projektéw @)
I"OZWOj Owyc h dobry trener

= GK ENEA (realizacja programow ,Akademia Menedzera” - kilka edycji, projekt
Wspieram i oczekuje”, szkolenia dla kadry menedzerskiej / stacjonarne i on-line,
przygotowanie i realizacja filmow szkoleniowych dla Specjalistow i Kadry Menedzerskiegj,
e-pigutki wiedzy, realizacja projektu pt. ,Menedzer z dobrg energig”)

= ING Bank Slaski S.A. (realizacja projektu pt. ,Baba w babie, czyli pigutki wiedzy jak robi¢
pigutki wiedzy” - opracowanie i realizacja tresci edukacyjnych/materiatow/szkolen w
formie wideo oraz e-podrecznikdéw oraz e-pigutek wiedzy.

= SGB-Bank S.A. (projekt ,rozwijaMY kompetencje menedzerskie”, szkolenia on-line

(W ramach projektu rozwijane byty 4 kompetencje: Zarzadzanie zespotem; Komunikacja;
Zarzadzanie zmiang; Przedsiebiorczosc)

"= Mondeléz International (,Jeden menedzer, wiele rol” — kilka edycji szkolen on-line,
szkolenia ,Emocje w pracy Lidera”, "Jak nie zwariowac?" - interaktywny webinar)

= Capgemini Polska Sp. z o0.0. (szkolenia z zakresu mentoringu, stacjonarne z
mozliwoscig udziatu on-line)

= GK Eurocash S.A. (2 edycje projektu First Time Manager — 6 grup menedzerow /
liderow, szkolenia on-line — 4 moduty, przygotowanie i dystrybucja e-pigutek wiedzy)

Mondelez, Capgamini@ kademia (i

International Umiejetnosci (s eurocash



Doswiadczenie w realizacji projektéw @)
I"OZWOj Owyc h dobry trener

= Diehl Controls Polska Sp. z o0.0. (realizacja szkolen — ,Kocha, lubi, szanuje czyli praca z Dostawcg”,
.Efekt motyla czyli wptyw dziatania KAZDEGO PRACOWNIKA na wspétprace z Klientem”, ,Projekt w
procesie i proces w projekcie czyli zaprojektuj codziennos¢”, ,Komunikacja i wspotpraca”, analizy
behawioralne Extended DISC, warsztat strategiczny dla Dziatu Logistyki); warsztat ,0d konfliktu
do...", w ktorym wzieto udziat blisko 100 osdb, szkolenie dla treneréw wewnetrznych.)

= Limango Polska Sp. z o.0. (,Jeden menedzer, wiele rdl...", szkolenia stacjonarne oraz on-line dla
Lideréw, coaching menedzerski, szkolenia dla pracownikéw Customer Service)

= ZF CV Systems Poland Sp. z o.0. (przygotowanie i realizacja wideo-szkolen: Akademia Trenera,
Organizacja czasu, Komunikacja, Asertywnos¢, Techniki negocjacji, Techniki radzenia sobie z
trudnym klientem, Techniki radzenia sobie ze stresem, realizacja szkolen stacjonarnych z zakresu
komunikacji, technik negocjacji zakupowych na poziomie podstawowym i zaawansowanym,,
szkolenia dla trenerow wewnetrznych)

= NOKIA (Krakdéw, Bydgoszcz) realizacja programow Future Leaders, szkolenie z zakresu
mentoringu)

= Tieto Poland Sp. z o.0. — realizacja szkolen pt. ,Autorytet. Z budowania, nie nadania”, ,Trwaty
zespOt w rozproszeniu”, szkolenia stacjonarne oraz on-line

= Europejskie Biuro Ochrony Finansow Sp. z o.0. Sp. K. - realizacja szkolen menedzerskich w
ramach Akademii Menedzera MSP, szkolenia stacjonarne oraz on-line

= Nissan Auto £odz - analizy Extended DISC, szkolenia stacjonarne z komunikacji, menedzerskie

Iimong& @ NOKIA E‘..:.'o‘F

BEZPIECZENSTWO



Dlaczego Dobry Trener? J

dobry trener

DOSKONALE SZKOLENIE.
Pierwsze, na ktérym slajdy
nie byty omawianie.

To byty warsztaty, a nie
szkolenie. Bardzo, bardzo
dzigkuje!

To dziata. Na spotkaniu klient
skrytykowat mojg propozycje.
Wezesnhiej krytyka mnie
stresowata. A teraz bytem tak
skupiony na tym, czego on
potrzebuje i jak moge
odpowiedzieé na jego potrzeby, ze
nie miatem czasu sie
zdenerwowaé...

Swietne szkolenie!
Bardzo rozjashito mi
w gtowie i ani na

Chciatem tylko

chwilg nie napisaé, ze lubie
odptyngtem myslami "{ykac_" te wasze
gdzie indziej. pigutki.

To kawat teoretycznej, "nudnej"
wiedzy, ktéry zamykacie w inspirujgce
pisane obrazy - to wg mnie niezwykle
ubogacajace warsztat pracy trenera,
merytoryczne narzedzie.
Czekatam na cos takiego na rynku od
dawna, no i mam juz drugi zestaw
kart od Was!

Bardzo ciekawe szkolenie,
na konkretnych
przyktadach, dynamiczne,
nie byto meczenia tylko

ciekawa praca...




Dlaczego Dobry Trener? O

dobry trener

CERTYFIKAT

dobry trener

Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych “»;«_
Polskiej Izby Firm Szkoleniowych (SUS 2.0) ?‘
DEKRA Certification Sp. z o.0.niniej; i ze i %
OPTA Agnieszka Maziarz-Lipka i Liliana Wieliczko
Spotka Jawna
siedziba:
PL — 53-151 Wroctaw, ul. Saperéw 21/16 - adres rejestrowy ETAPY DELEGOWANIA
PL — 53-148 Wroctaw, ul. Wolbromska 18/1B - biuro
£0 DEIECONANIA
y SUS20i ie go realizuje.
Wynik auditu udokumentowano w raporcie numer: W-A634716/B3/SUS.
Certyfikat wazny od 24-10-2019 do 23-10-2022
Nr rejestracyjny certyfikatu: DEKRA/SUS/000017/1
77N
{U/S 2.0 Sicicriove Rowojowyen
DEKRA Certification Sp. z 0.0. Wroctaw; 14-10-2019
e s Wez, nie czekaj...
= Jakosc potwierdzona certyfikatem Autorskie produkty cyfrowe:
= |Inspirujace tresci w nowoczesnej "  Pigutki wiedzy
formie -

Gry szkoleniowe
*  Filmy szkoleniowe




Opiekun merytoryczny projektu: J

Agnieszka Maziarz-Lipka

dobry trener

Tworzy autorskie programy rozwojowe, scenariusze
szkolen, filmy szkoleniowe.

Jest ekspertkg w dziedzinie przektadania teorii na
praktyke — w zakresie zarzgdzania, komunikacii,
negocjacji, odpornosci psychiczne,.

Jest autorkg narzedzi / gier szkoleniowych wspierajgcych
rozwoj kompetencji menedzerskich (np. karty
merytoryczne ,Jeden menedzer, wiele rol” oraz
,Delegowanie w siedmiu krokach”).

Mistrzyni krotkiej formy - {j. komiksow biznesowych
oraz wideo-pigutek wiedzy.

Pracuje projektowo i w zaleznosci od skali projektu
koordynuje prace od 2 do 6 trenerow. W projekcie
realizowanym od maja do czerwca 2019 koordynowata
prace 10 trenerow. W tak krotkim czasie przeszkolilismy
tgcznie 1196 pracownikow z GK Enea.

Programy rozwojowe dla kadry menedzerskiej realizowata dla wielu wiodgcych w swoich branzach firm (np. GK ENEA,
Eurocash S.A., Capgemini Polska Sp. z 0.0., NOKIA, Diehl Controls Polska Sp. z 0.0., 3M Wroctaw Sp. z 0.0., Tieto Poland
Sp. z 0.0., ZF CV Systems Poland Sp. z 0.0., Limango Polska Sp. z 0.0., SGB-Bank S.A., Fantasyexpo Sp. z 0.0.)

Z wyksztatcenia jest psychologiem, z zawodu praktykiem. Certyfikowana trenerka dramy, konsultantka testu MTQA48.

Ukonczyta takze podyplomowe studia ,Zarzgdzanie projektami” oraz kurs Moderatora Design Thinking.
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