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Po szkoleniu

Eﬁ 6) Odpowiedz "’56) Odpowiedz wszystkim —> Przeilij dalej e

Do ‘Agnieszka Lipka'

Czesc Agnieszko,

Tuz przed rozpoczeciem szkolenia awansowatam na szefowa dwdch dziatow. Zarzadzanie swoim czasem, zastgpifo koordynowanie dziatania 9
0sob.

Pierwsze tygodnie to byta walka o przetrwanie — po pierwsze, zeby nie wybucht mi moézg od nadmiaru wiedzy, jak i zeby pozwolic¢ sobie odpuscic
moj perfekcjonizm i szczegdtowosc, dbac o relacje | nikogo nie urazic, a zarazem byc tez szefem a nie tylko kolezanka z pracy.

| w tej sytuacji, nagle pojawia sie szkolenie, gdzie omawiamy, jak zarzadzac ludimi z roznym doswiadczeniem i kompetencjami, jak delegowac i
rozliczac zadania z klasa.

Czekatam z niecierpliwoscig na spotkania, bo po kazdym wynositam cos dla siebie i juz kolejnego dnia bytam w stanie to zaimplementowac. |
widziatam jak pozytywnie to wplywa na mnie (mdj spokdj w pracy, bo wiedziatam, ze robie cos okay) i na moich ludzi, ktérym nauczytam sie
catkowicie ufac, da¢ wolna reke i w tym samym czasie monitowac postepy naszych projektow i sfuzy¢ dobra decyzja, gdzie trzeba.

W codziennym zarzadzaniu, zamiast dzieli¢ maj czas po rowno na kazdego pracownika, bardziej skupitam sie na naszych miodszych stazem
pracownikach, ktérzy nie mowili o tym, ale rzeczywiscie tego potrzebowali — nasza dynamika pracy jest o niebo lepsza niz kilka miesiecy temu.
Wszyscy wydaje mi sie s3 zadowoleni: jedni majg wolna reka, a drudzy mozliwosc, zeby duzo sie uczyc, zadawac 1000 pytan.

Dzisiaj, juz po pof roku zarzadzania moimi zespotami, ide do pracy z duzo wiekszym spokojem niz na poczatku —jestem wyposazona w narzedzia,
ktore umozliwiajg mi poradzenie sobie z wiekszoscig tematow

To e-mail, ktory dostatam po zakonczeniu poprzedniej edycji programu First Time Manager.

Pozwalam sobie przekaza¢ go, bo po pierwsze jestem dumna, a po drugie — mam nadzieje, ze opinia
uczestniczki pozwoli Ci podjac decyzje czy chcesz sie zaangazowac w projekt.



dobry trener

Co to jest?

Budowanie

efektywnego Pasja do osiagania
zespotu wynikéw

1. First Time Manager to projekt dla menedzeréw,

Delegowanie

w trakcie ktérego rozwijasz 4 kompetencje gowanie
odpowiedzialnosc

2. W trakcie projektu realizujesz MOC

¢ ¢
i
3. Poznajesz ludzi z catej organizacji, wymieniajac sie &% 'S A
doswiadczeniem, wspierajac innych i dostajac wsparcie R A

4. Projekt trwa pot roku
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1. Zebys jeszcze lepiej wspierat/a swéj zesp6t w osiaganiu wynikéw
i satysfakcji.

2. By osiaggac¢ samemu lepsze wyniki i mie¢ wieksza satysfakcje.

3. Zeby osobiscie mniej sie stresowaé, by¢ bardziej pewnym/pewna.

4. Poznac roznych ludzi w organizacji, by lepiej wspétpracowac.



informac;ji
o procesie Spotkanie
do uczestnikow z przetozonymi -
i przelozonych kroka informacja
o projekcie
ﬂ i sposobach
okreslania celu
45 minut
online

Spotkanie
uczestnicy + przelozeni
— informacja o calym
procesie i rolach

45 minut
online
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Pigutki Realizowanie

wiedzy celu

o Spotkania

— > .
z przetozonym,
. W pomiedzy szkoleniami

= Szkolenia rozwijajace
'g kompetencje.
o

Wiedza + umiejetnosci
4h co 2 tygodnie
online

Zakonczeniem projektu jest
zrealizowanie celu i jego publiczne
zaprezentowanie
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Aktywnie 2@1

« Wspolnie dyskutujac
ol @ genially
« Pracujac w parach Mentmeter —

. h o
| w grupac @ survio

%

« Korzystajac z narzedzi online,
ale bez nadmiernych komplikacji

2] Conceptboard

o Z przyjemnoscia



Kompetencje: Q
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BUDOWANIE EFEKTYWNEGO ZESPOLU

Utatwia osiaganie celow - Wyznacza mierzalne i realne cele oraz monitoruje ich realizacje.

Rozwija - Proponuje dziatania rozwojowe (szkolenia, mentoring, praktyka w innym dziale, literatura, itp.) adekwatne do potrzeb rozwojowych
i brakéw kompetencyjnych pracownikow.

Zapewnia komunikacje - Dba o to, by strategia i wynikajgce z niej plany operacyjne byty zrozumiate dla pracownikow na wszystkich
szczeblach organizacji.

Angazuje - Przez wtasne zaangazowanie angazuje innych w realizacje zadan.

Wdraza - Przygotowuje pracownikéw do realizacji zadan i celow na danym stanowisku.

Monitoruje postepy - Ustala kryteria oceny i sposoby monitorowania postepow realizacji okreslonych celow/zadan.

Dziata z wyprzedzeniem - Dziatania istotne dla realizacji celéw proponuje z odpowiednim wyprzedzeniem.
Organizuje prace swoja/zespotu - Efektywnie planuje i organizuje dziatania niezbedne do realizacji zadan i celéw.
Ustala zadania i zasoby - Definiujgc zadania, okresla potrzebne narzedzia i zasoby do ich realizacji.

PODEJMOWANIE DECYZJI

Analizuje dane - Podejmujgc decyzje odwotuje sie do zebranych wczeénigj informacji.
Proponuje alternatywne rozwiazania - Tworzy rozne opcje rozwigzan, ktore wykorzystuje w trudnych sytuacjach.
Wybiera adekwatne dziatania - Wybiera dziatania, ktére zapewniaja realizacje wyznaczonych celéw.

Dzieli sie wybranymi obowiazkami - Przekazuje uprawnienia do podejmowania decyzji i / lub odpowiedzialnos¢ za dany obszar badz
zadanie, dobierajac je odpowiednio do mozliwosci i umiejetnosci pracownikow.

Okresla zasady - W zrozumiaty sposéb przedstawia zakres odpowiedzialnosci, w tym: obszary decyzyjnosci oraz obowigzujace terminy

i sposob mierzenia efektu.

Daje wsparcie - Zapewnia dostep do informacji i zasobdw niezbednych do osiagniecia sukcesu przez pracownika; jednoczesnie nie odbiera
mu odpowiedzialnosci za dany obszar badz zadanie.
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B OO el

Nie moge
sie doczekad!

Agnieszka Lipka
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