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Nieustannie rozwijamy sie, 'l !
by mée rozwijaé innych... dobr.y trener

Pigutka wiedzy, wiedza w pigutce...
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#107 Agresywne czekanie




dobry trener

ESkor’\czyfas' juz‘zg Eskoy{czg{—as' juz‘.‘?j

- Nie skor’xczyfam, bo Wy§+éfam
wczoraj pytanie do Janka

NI chglé czekam

odpowiedz.

roche
agresywne to
czekanie...

Ehly Ja sobie s Sre i
_jeszcze poczekam .0
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dobry trener
do przestania

informagcji

e

do potwierdzenia
informacji do rozwiazywania

Do czego stuza konfliktéw

e-maile?

do odpowiadania,
gdy ktos podgrzewa
Do czego NIE konflikt

do docenienia, stuza e-maile?

podziekowania
(moze by¢ publicznego)

Kazdy komunikat - czy mowiony, czy pisany, moze zostac zle zrozumiany.
Jednak gdy rozmawiamy, szybciej mozemy wyjasni¢ nieporozumienie.

W emailach, rozmowach na czacie, szansa zlej interpretacji rosnie z nasileniem emoc;ji.



dobry trener

A prébowatas

Skorczytas juz'ﬂ zadzwonié?
Sorvy, ze
pytam, ale
moze....

Hej Janek, |
pamietasz
0 mnie?

A jak to zatatwitas
z Jankiem?

WL

ZrobH'm,
przestatam ||

_—< ||Dogadatam| ||
e sleznim [
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. . dobry trener
Zamiast agresywnie \/“\’L\A

czekaé na odpowiedz
r~ :
(3) Zadzwon.
Wlem, ze
Zanim sie zirytujesz

@ | nakrecac sie masz duzo...

emocjonalnie @ % '

Pogadaj, z zyczliwoscia

Zamiast zuzywaé
energig na ztosé,
tworze dobrg
energie...

Dbajgc o emocje
innych, dbam
jednoczesnie o siebie

Spraw, by nawet telefon
z ponagleniem byt mity.

estes specjalistq
i dlatego wtasnie do

@ @ Ciebie...
Co ci szkodzi? @ @
¥



Macie mini
zestawy do

P
Goma‘ talic do

biura?

Czy to jest

bezpieczne?

dobry trener



dobry trener

Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dobrytrener.pl
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