Nieustannie rozwijamy sie, )'
(]
by méc rozwijac innych... dobr.y trener

yDlaczego sie potykamy?

Poniewaz chodzimy.
Dlaczego pojawiajq sie bledy w komunikacji?
Poniewaz rozmawiamy.”

NOKIA

Krakow, kwiecien 2023r.

Dlaczego
potykamy sig? Poniewaz
chodzimy

//K

Dlaczego zdarzaja sie
nieporozumienia?

Poniewaz porozumiewamy sie
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Réznimy Sie dobr'y trener

* To dobrze! Mozemy
sie uzupetniac.

* To niedobrze. Mozemy
miec problem z
porozumiewaniem sie

Szklanka moze by¢ do potowy pusta. Albo do potowy petna ©. To zalezy od naszego
nastawienia. W niemal kazdej sytuacji mozesz dostrzega¢ mozliwosci lub przeszkody. Tak samo
dotyczy tego, ze czes¢ osdb jest podobnych do nas (np. temperamentem, poziomem optymizmu,
postrzeganiem rzeczywistosci). A inni sg zupetnie... inni niz my.

Wybierzmy dostrzeganie szans. Co ty na to?

Maciej jest nastawiony optymistycznie. Gdy widzi szanse dobre dziatanie, nie waha sie, reaguje
szybko, precyzuje cele, ustala plan dziatania, zabiera sie do pracy.

Henryk reaguje inaczej. Gdy pojawia sie nowe zadanie, analizuje ryzyko. Dostrzega ile mozna
stracic¢. Co sie moze nie udac.

Do pewnego momentu nie znosili ze sobg pracowa¢. Maciek mowit o Henryku ten
Pesymistyczny Demotywator. A Henryk okreslat Macka jako Narwanca.

Ale...

Pewnego pieknego dnia Henryk dostrzegt btad w rozumowaniu Macka i wskazat mu ryzyko.
Maciek, najpierw sie ,spiat’, odburkngt Henkowi, ze znowu uprawia czarnowidztwo. Jednak
potem zastanowit sie i opracowat nowy plan dziatania. Poprosit Herlka o ocene.

Od tego czasu ich wspotpraca zupetnie inaczej sie uktada. Henryk chetniej angazuje sie w nowe
rzeczy, bo jak méwi — zaraza go entuzjazm Macka. A Maciek szybciej dostrzega problemy i im
zapobiega — bo jak méwi, czasem przyjmuje perspektywe Henka, albo po prostu prosi go o rade.

Czy wspotpracujg idealnie? Oczywiscie, ze nie. Maciek czasem zaciska zeby, by nie wybuchnac,
gdy przedstawia znakomity pomyst, a pierwsze stowa Henka, dotyczg potencjalnych problemow.
Henka czasem irytuje ekspresywnos¢ i gadulstwo Macka.

Ale juz wiedzg, ze ich wspodtpraca przynosi im wiele korzysci. Wiec obaj uczg sie siebie
nawzajem. A takze... cierpliwosci ©
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Cztery style komunikowania sie z innymi @

dobr-y trener

Ekspresywny

Analityczny

(B

!

Dominujacy

Przyjazny

Jestesmy rézni. Na szczescie. Wyobrazasz sobie swiat ztozony z samych
Przyjaznych?

Wszyystkooo byyytooobyyy taaakieee spoookooojneee i nieee maaa sie
c0000 taaak sSpieeeszyyycC

A swiat! Ztozony! Z! samych! Dominujgcych????!IIl Sama!!! Gwattownosc!!!

A $wiat tylko Ekspresywnych? © Z nieustajgcg impreza. Hej, to by byto nawet
niezte!

A swiat Analitykdw? Nieee, to sie nie moze udac......

Na szczescie rézne typy osobowosci uzupetniajg sie.

Warto zwrdci¢ uwage na to jak jestesmy rozni. Bo rozne typy osobowosci
wymagajg takze réznego postepowania

szkolenia@dobrytrener.pl, www.dobrytrener.pl




Ekstrawertyczny

Mocne strony osobowosci

()

dobry trener

= okazujacy wyraznie emocje

" rozmowny
= optymista

= chetnie budujacy relacje

Plan rozwoju - wyzwania

Dar przyciggania do siebie ludzi, gadatliwy,
narrator, dusza towarzystwa, ma poczucie
humoru, umacnia kontakt ze stuchaczem przez
dotyk, emocjonalny i wylewny, entuzjastyczny i
ekspresywny, wesoty i spontaniczny, ciekawy,
urodzony aktor, prostoduszny, zyje dniem
dzisiejszym, zmiennos¢ usposobienia,

szczeros¢ serca

Ekstrawertyczny w pracy

Streszczaj sie

INNYCH

W rozmowie

Ekstrawertyczny jako rodzic

MOwWI ZA DUZO
Méw o potowe mniej
Obserwuj objawy znudzenia

Nie przesadzaj

JEST ZAJETY SWOJA OSOBA

Badz wrazliwy na potrzeby innych

Naucz sie stuchac¢

MA KtOPOTY Z PAMIECIA

Zwracaj szczegOlng uwage na imiona i nazwiska
Rob sobie notatki

PRZERYWA ROZMOWCY | ODPOWIADA ZA

Nie mysl, ze musisz wypetni¢ wszystkie przerwy

Ekstrawertyczny jako
przyjaciel

pracuje ochotniczo, inicjuje
nowe formy aktywnosci, sprawia
bardzo dobre wrazenie, tworczy
i barwny,

tryska energig i entuzjazmem,
rozpoczyna w efektywny
sposob, pobudza innych do
wspoétpracy, oczarowuje
wspotpracownikow.

wnosi do domu rados¢,
lubiany przez przyjaciot
dzieci,

obraca nieszczescia w zart,
mistrz sztuczek cyrkowych

z tatwoscig zyskuje przyjaciot,
kocha ludzi, lubi komplementy,
jest zazwyczaj
podekscytowany, nie chowa
urazy, szybko przeprasza,

nie dopuszcza do nudy, lubi
spontaniczne dziatania.
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Analityczny

Mocne strony osobowosci

()

dobry trener

introwertyk

mysliciel

wazna dla niego jakos¢,
dazy do perfekg;ji

raczej pesymistyczny

Plan rozwoju — wyzwania

gteboki i sktonny do rozmyslan, analityczny,
powazny i zdeterminowany,

ma zadatki na geniusza, utalentowany i
tworczy, muzykalny, przejawia zdolnosci

muzyczne, filozofujgcy i poetyczny, wyczulony

na piekno, wrazliwy na potrzeby innych,
sktonny do poswiecen, sumienny, idealista.

tATWO WPADA W KIEPSKI NASTROJ
Zrozum, ze nikt nie lubi ponurych ludzi
Nie przysparzaj sam sobie ktopotow

Nie obrazaj sie tak tatwo

Szukaj pozytywnych stron

MOZE MIEC NISKIE WYOBRAZENIE O
SOBIE

Poszukaj zrédta swojej niepewnosci
Nadstuchuj oznak ,fatszywej skromnosci”

ODKLADA WSZYSTKO NA POZNIEJ , by
doskonalié... Nie tra¢ zbyt wiele czasu na
planowanie

MA NIEREALNE OCZEKIWANIA WOBEC
INNYCH

Obniz swoje wymagania
Ciesz sie, ze zrozumiates swoj temperament

Analityczny w pracy

Analityczny jako rodzic

Analityczny jako przyjaciel

podporzgdkowuje sie
regulaminom, perfekcjonista o
wysokich wymaganiach,
docenia wage szczegotow,
wytrwaty i doktadny,
uporzgdkowany i
zorganizowany, oszczedny,
tatwo dostrzega problem,
znajduje twoércze rozwigzania,
musi dokonczy¢, co zaczat,
lubi wykresy, schematy,
wykazy i liczby...

wymagajacy,
oczekuje wtasciwego
postepowania,

dba o porzgdek w domu,
troskliwy,
poswieca sie dla innych,

zacheca do nauki i rozwoju
zdolnosci

ostroznie dobiera przyjaciot,
chetnie pozostaje w cieniu,

unika zwracania na siebie
uwagi, wierny i ofiarny,

moze pomoéc w
rozwigzywaniu problemow,

gteboko troszczy sie o innych,
wspoétczujgey az do tez,
szuka idealnego partnera
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Dominujacy

ekstrawertyk

czlowiek czynu

= optymista

szybko podejmuje decyzje

Mocne strony osobowosci

%

dobry trener

(1

ﬁ\\\

Plan rozwoju - wyzwania

urodzony przywodca, dynamiczny i aktywny,
nieodparta potrzeba zmian, musi korygowac
btedy, silna wola i zdecydowanie, nie ulega
wzruszeniom, trudno go zniechecic, niezalezny
i samowystarczalny, wzbudza zaufanie,

wszystkim pokieruje.

Dominujacy w pracy

Dominujacy jako rodzic

JEST NALtOGOWYM PRACUSIEM

Naucz sie odpoczywac

Nie wywieraj presji na innych

Zaplanuj sobie wolny czas

MUSI MIEC KONTROLE NAD WSZYSTKIM
Zaakceptuj przywoddztwo innych

Nie patrz z géry na ,ofermy”

Przestan manipulowac

NIE POTRAFI OBCHODZIC SIE Z LUDZMI
Cwicz sie w cierpliwosci

Nie doradzaj, jesli cie o to nie proszg

Badz tagodniejszy w stosunku do ludzi
Przestan sie spiera¢ i wzniecac¢ konflikty
MA RACJE, ALE NIE JEST LUBIANY
Pozwodl jeszcze komus innemu miec racje
Naucz sie przepraszac

Przyznaj, ze zdarza ci sie popeti¢ btad

Dominujacy jako przyjaciel

ukierunkowany na cel, ogarnia
catoksztatt, dobry organizator,
dostrzega praktyczne
rozwigzania, szybki w
dziataniu, rozdziela prace,
ktadzie nacisk na wydajnos¢,
realizuje cele, dodaje innym
bodzca, opozycja pobudza go
do dziatania

sprawuje sprezyste
kierownictwo, ustala cele,
pobudza rodzine do dziatania,
zna wtasciwg odpowiedz,
organizuje zycie rodzinne

niezbyt odczuwa potrzebe
przyjazni, pracuje dla potrzeb
grupy, przewodzi i organizuje,
zazwyczaj ma racje,
sprawdza sie w
nieoczekiwanych sytuacjach.
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Przyjazny

Mocne strony osobowosci

=5

¥
dobry trener

" introwertyk
= obserwator
" raczej pesymistyczny
" wspierajacy

Plan rozwoju

Powsciggliwy, niewymagajacy i beztroski,
spokojny, chtodny, opanowany, cierpliwy i
zrownowazony, cichy a przy tym dowcipny,
zyczliwy i uprzejmy, emocje skrywa gteboko,
pogodzony z zyciem, uniwersainy.

Przyjazny w pracy

Przyjazny jako rodzic

NIE POTRAFI SIE CZYMS EKSCYTOWAC

Sprobuj sie zdoby¢ na entuzjazm

NIE LUBI ZMIAN

Sprébuj czego$ nowego

SPRAWIA WRAZENIE LENIWEGO

Ucz sig brac¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za

swoje zycie

gi.e, odktadaj do jutra tego, co mozesz zrobi¢
zi$

Znajdz w sobie bodziec do dziatania

MA ZELAZNA WOLE

Naucz sie przekazywac swoje uczucia

JEST NIEZDECYDOWANY

Cwicz sie w podejmowaniu decyzji

Naucz sie méwic¢ ,nie”

Przyjazny jako przyjaciel

kompetentny i solidny,
spokojny i zgodny, ma
zdolnosci administracyjne,
posredniczy w rozwigzywaniu
problemow, unika konfliktow,
dobrze znosi naciski, znajduje
proste wyjasnienia.

jest dobrym rodzicem,
poswieca dzieciom duzo
czasu, nie spieszy sie,
przyjmuje zarowno dobro, jak
i zto, nietatwo go
zdenerwowacd.

tatwy we wspotzyciu,
uprzejmy i pogodny,
nienatarczywy, dobry
stuchacz, odznacza sie
cietym dowcipem, lubi
obserwowac ludzi, ma wielu
przyjaciot, wspotczujacy i
troskliwy.
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O
dobry trener
nastawienie na

( ludzi ekspresywny
- ' d )

uczucia

A4 4

e
170,
107,

introwertyzm

pesymizm

optymizm ekstrawertyzm

‘i
1017,
117,

2 myélenie _..t%
& " e
analityczny
W
%/; nastawienie na
v zadania

ATy?

Jakie cechy masz nasilone bardziej, a ktére mniej?

Z kim Ci sie najlepiej wspotpracuje, a wobec kogo musisz wtozy¢ wiekszy
wysitek?

O co warto zadba¢ dla innych, a o co poprosi¢ dla siebie?
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Chcesz mi powiedzieé,

; e gl i, SErio? Czesé!!
G luizk:siyo;zyfgh Ak Jestem A ja niebiesko
) Niektérzy ludzie czerwony! -zielona
\ &3 tak myslg E
1 2
A chodzi o to, 2e | one sq W réznym Mam mocniej nasilony Mam mocniej nasilony
posiadamy pewne  stopniu nasilone, poziom introwersji poziom ekstrawersji
cechy  opm Y réznych osob
. -‘ul . f
introwersja ekstrawersja
4
3
G 3 s h Te cechy to nie pranie,
No totfl'e _Ies;“ tych POCZ@‘;?:,‘I: , niech ktére sktadasz kolorami
ypew; 5 g do szuflady
=3 z
To informacje T . QTZ ﬂ?- co ';O " .

0 pewnych Jes'.h Jestes uwazny na generalizowani To bardes dice
tendencjach innych, lepiej ich ReEgRARE"— uproszczenie
referowanuch  FORUMiesz i mozesz ekstrawertyczny czy

P " ) I dopasowaé styl przyjazny? .
zachowantacn wspétpracy S Pomaga jednak
Co Y . zapamigtal, ze véinimy
AL B si¢ migdzy sobg.
8 g
To jednak jest

Qgﬂﬁﬁzg wbrew logice!  Upraszezajgce
szufladkowanie, zeby

= lepiej rozumieé!
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Ocena czy szukanie rozwigzan? =

Postawa wyrokujacego ‘ Postawa uczacego sie dobry trener

; - .
CzyJa. to wina: Co sig stato? Co mozina

4 p / zmienic?
7 Czego ja
o chee?
Py o
Co ze mngq jest
nie tak? Mam i Co on Czego on
¢ zdanie mysli?  potrzebuje?
Co z nim jest . a1 Czego sig moge
nie tak? . nauczyé?
Za 0 jg
%oy, /eStem
edziay, 2

Jaki mam Co najlepiej
Dlaczego sobie wybdr? 7 —teraz zrobié?
nie radze?

Dlaczego oni sq tacy
beznadziejni?

Jak mozesz powstrzymac sie od oceny, ktéra negatywnie wptywa na relacje?
Nie mozesz ©. Zartuje.

Prawda jest taka, ze niestychanie trudno sie powstrzymaé od oceny, szczegdlnie gdy
ktos zachowuje sie w irytujgcy, negatywny sposob.

Ale — kiedy jestes juz po tej pierwszej, niemal automatycznej ocenie, mozesz wigczyc...
myslenie.

| zaczg¢ stosowaé¢ POSTAWE UCZACEGO SIE.

Czyli analizowac — Co sie dzieje? Na czym mu zalezy? JeSli nie chce czegos$ zrobic,
neguje moje argumenty, to moze uwaznie przyjrze sie jego argumentom? Postucham
czego potrzebuje?

| dopiero wtedy zaczne szukac¢ najlepszych odpowiedzi.

Pomysl o swoim konkretnym kliencie, ostatnim niezbyt udanym kontakcie.
Co klient powiedziat?

Jesli powiedziat Ci, Ze nie ma czasu, to moze oznaczaé, ze miat inne - jego zadaniem
wazniejsze rzeczy do zrobienia. Jak mozesz wptyngc¢ na niego, by wspotpraca z Tobg
miata wyzszy priorytet? Co zadziata?

Jesli powiedziat, ze nie ma czasu, to moze oznaczac, ze grzecznie Ci mowi, ze nie
przekonates go do swojego rozwigzania. Co mogtoby go przekonac? Skad sie dowiesz?

Jesli.....

szkolenia@dobrytrener.pl, www.dobrytrener.pl 10




Mam wrazenie, ze
przybrates postawe
wyrokujgcego.

Stefan jest T — 3
M N \Ncezle Ci dOPl@kf?

Nie mozna go g A

do niczego %
V)

przekonaé

Nie mam do
niego juz sity.

Zawsze musi
byé tak jak on
chee.

Ciggle chyba
cos robie Zle!

To mocno oceniajgca G2y nazgwiajge mnie
o — ostawa wobec drugiej osoby Wy"o’f:ggjzsj’.‘e’sz;z e Zm:\\;ev’\zrs\gasxzem
\ it e } [ siebie samego tez. > \_ uczgcego sé

= [Taki krytyczny rodzic,
' odzywajgcy sie
W naszej gfowie....*

Czego bys
potrzebowat?

*Krytyczny rodzic, to jeden ze stanéw Ego,
opisany przez analize transakcyjng.

Mozesz zmienié:

Postawa wyrokujacego Postawa uczacego sie
Czy ja go rozumiem?

=" Hpowichsiches

rozumie: powiedzieé...?

W jaki sposéb ja go
stucham?

Dlaczego on nie stucha | " Co sig takiego dzieje,
moich argumentéw? | e moje argumenety

sq tak wazne dla mnie?
Dlaczego ona ukrywa
problemy?

Co takiego sie
dzieje, ze jego
argumenty sq dla
niego tak wazne?

Czego oboje
potrzebujemy w tej
sytuacji?

Jak ta sytuacja
wyglada z jej strony?
Jakie ona ma

odez{ " Jakie ja mam
odczucia?

szkolenia@dobrytrener.pl, www.dobrytrener.pl 1




W jaki sposéb mozna
powstrzymaé sie¢ od oceny,
tora negatywnie wptywgs
na relacje?

Niestychanie trudno
powstrzymaé sie od

ktos zachowuje sie
w irytujacy dla nas,
negatywny sposéb.

Szczegolnie g

Ale — kiedy jestes juz po tej
pierwszej, niemal automatycznej
ocenie, mozesz wigczyé... myslenie.
| zaczgé stosowaé POSTAWE
UCZACEGO SIE.

Jak maogtbym
przyjaé postawe
uczgcego sie
w sytuacji ze
Stefanem?

A czego
h potrzebujesz?

postuchat!
N
Dat sie 3
przekonaé!

POSTAWA
UCZACEGO SIE.

Jakie sq jego
argumenty?

Czego on
potrzebuje?

Kiedy zauwazam,
ze ktos mnie nie
stucha, nauczytam sie
U \zadawa( sobie pytanie.

Czy ja go
stucham...

| moze jeszcze, ze to
Jja mam sie daé
przekonaé?!

-

*Tu nastepuje powstrzymanie si¢ od oceny, ze wiasnie pojawito sie na scenie
zbuntowane dziecko, inny ze stanéw Ego, opisany przez analizg transakeyjng.

Co sig takiego
dzieje, ze bardzo
potrzebuje go
przekonaé....

szkolenia@dobrytrener.pl, www.dobrytrener.pl
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Szkolenie bez gory lodowej jest niewazne ()
dobry trener
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FAKTY
to co widzisz, styszysz

mysli

- oigze
czesniey &
(‘:’gw'\adaem

Wyo,
Sraten,

Wa
o™
1e¥°
?‘

Goéra lodowa to metafora (zwykle na szkoleniach naduzywana, ale c6z... Znajdz mi
lepszg), by pokazac¢ do jakich informacji mamy dostep (faktéw), a jakie sg przed nami
zakryte.

Te ,zakryte” sg dla nas wazne, wiec je uzupetniamy wtasnymi interpretacjami,
wyobrazeniami, czasem zupetnie nieadekwatnymi do rzeczywistosci.

Z faktami trudno dyskutowac — sg widzialne, mierzalne.
Za to z interpretacjami, ocenami, trudno sie czasem zgodzié.

Im wiecej faktow, tym lepsza komunikacja.
Im wiecej interpretacji, tym wieksza szansa na konflikt, nieporozumienia.
Dlatego jedno z wazniejszych pytan brzmi:

Jakie sq fakty?

Zadawaj to pytanie nie tylko innym, ale sobie tez, by nie ocenia¢ pochopnie...

szkolenia@dobrytrener.pl, www.dobrytrener.pl 13




Fakt czy opinia?

Pomdgt Mietkowi

Wydaje mu sig, napisaé raport

Ze wszystko wie
najlepiej

Nie mozna na
niego liczyé

Napisat nowg

Potraktowat procedure

kolege

lekcewazgco Nie zrealizowat

zadania
w terminie
Wykorzystuje
innych
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Weale Cig nie

czym predzej!

Uzywanie komunikatu "TY" jest niczym
wchodzenie, bez zaproszenia, na cudzy teren...

Jednak... méwienie JA + odczucie + np. lekcewazona, zdenerwowana, wykorzystana
itp. powoduje obwinienie drugiej strony za nasze uczucia...

szkolenia@dobrytrener.pl, www.dobrytrener.pl




Dobrze mi
idzie, nie?

Moge weale
nie uzywaé
komunikatu "TY"

Ja czuje sie
lekcewazona
przez Ciebie

Phi, tez mi
filozofia

Ciebie

Obawiam sie,

ze to tylko zonglerka
stowami

N

Powtarzanie "przez
Ciebie" jest obwininiem,

Co jest nie drugiej osoby

tak?

Ja czuje sie
obrazona, przez

Ja przez Ciebie
sie zdenerwowatam

A wzbudzanie
poczucia winy jest
manipulacjg

szkolenia@dobrytrener.pl, www.dobrytrener.pl
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opls < ‘

komunikat JA
| nazwanie emocji

s

opis faktéw

=

nazwanie
emocji

zepm sie:

to naprawié?
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Emocje - kapitat czy debet?

&
@)
dobry trener
Im wiecej pozytywnych doswiadczen
gromadzonych jest codziennie, tym latwiej
poradzi¢ sobie w sytuacjach trudnych

nagromadzenie

pozytywnych ¢ Nie do korca—.  / Co mam
doswiadczen Super WZHWC\K;:L:? co Ci ) | poprawié? |
( ok Pomoge ¢
Zgromadzony £ Chyba jest
kapitat ~ zdenerwowany
emocjonalny. B B
i iana hd
Dﬂa‘a;“;‘. poziom akeeptacji
‘“e;]e na “Zle trudnosci
moc)€
N Btgd \ Nagromadzone wczesniej
e 3 L Znowu sig’ pozytywne emocje, w
czepia. Tylko to ) sytuacji trudnej umozliwiaja
potrafi | ke
# reakcje
Gdy dziatasz na

emocjonalnym debecie, _
reakcja w sytuacji trudnej

Im wiecej pozytywnych doswiadczen gromadzonych jest codziennie,
tym latwiej poradzi¢ sobie w sytuacjach trudnych

nagromadzenie Dzigkuje. Bardzo mi Swietnie sobie
pozytywnych pomogtes..
doéwiadczen

poradzifes... Nie chodzi o manipulacje - "Bede chwalic cie
"na zapas", by wykorzystaé pézniej."
A co Ty o tym Ale o tworzenie zdrowego, pozytwnego
myslisz? klimatu dziatan.

Jak moge Ci

pomée? Zgromadzony kapitat

Generalnie ludzie czesciej pracuja dobrze niz zle.
emocjonalny | jednoczesnie czesciej sa krytykowani niz doceniani
Dobra
A przeciez czesto robota
®  auwazasz dobre '“”’{
poziom akceptacji dziatania ludzi i myslisz )

Teraz tylko powiedz to,
co pomyslales...

Dobra robota,
W dzigkuje
vl

=

Gdy masz nagromadzony "kapital emocjonalny, to jesli nawet nieprawidiwo udzielisz informacji
zwrotnej, cos zrobisz zle, zostanie Ci to tatwiej wybaczone.
| zdecydowanie tatwiej pracowac nad poprawa dziatania

szkolenia@dobrytrener.pl, www.dobrytrener.pl
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Bodziec-reakcja Q

,f,;_‘f dobry trener

S

; Pomiedzy bodzcem i reakcja jest przestrzen:

. w tej przestrzeni lezy wolnosé i moc wyboru
R naszej odpowiedzi.

Viktor E. Frankl - Czlowiek w poszukiwaniu sensu

My, ktorzy zylismy w obozach koncentracyjnych, pamietamy ludzi, ktorzy chodzili po barakach,
pocieszajgc innych, oddajgc ostatni kawatek chleba. By¢ moze byto ich niewielu, ale sg oni
wystarczajgcym dowodem na to, ze cztowiekowi mozna zabraC wszystko za wyjgtkiem jednej rzeczy:
ostatniej z ludzkich wolno$ci - wyboru swojej postawy w kazdych okolicznosciach, wyboru swojej
drogi.

Viktor E. Frankl — Cztowiek w poszukiwaniu sensu

Czfowiek zdolny jest zmienic¢ Swiat na lepsze tylko wtedy, gdy jest to mozliwe, moze natomiast
zmieniC siebie na lepsze zawsze, gdy tylko jest to konieczne.

Viktor E. Frankl — Cztowiek w poszukiwaniu sensu

Motywacja jest tym co pozwala Ci zaczg¢. Nawyk jest tym, co pozwala Ci wytrwac.
Jim Ryun

[ 1] [ ]

Jak mozesz utrwalaé
nowy nawyk?

Jak wyglada Twoja
motywacja, by zmieni¢
postawe?

- Mﬁ
o Bd//,/,_;i
o L
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s,

dobry trener

By miec lepsze relacje By skuteczniej wspieraé
w domu / pracownikéw

K Kontrola emogji
Ale po co? \
By ponosi¢ mniejsze By by¢ bardziej

skutecznym

koszty osobiste

Umiejetnosc
nazywania emogji

" $wiadomosé przezywanych
emocji przezywasz

Dobrze. organizuj i nazwanie ich
8 swoja prace k
FEET Kontrola emogji

&) = L
t Sasa Ale jak?
N

il \

i

Umiejethosc¢ rozmawiania

Dbaj o swoj stan fizyczny - s

wyspanie, “nakarmienie
mozgu”, kondycje

By ) Stosuj strategie wyprzedzajace - 8/
Zmiana nastawienia, dystans
. a Co magm
Na ile to

wazne?

szkolenia@dobrytrener.pl, www.dobrytrener.pl 22




ciekawos¢

Oddzielam emocje
negatywne od
pozytywnych

Jak to negatywnego,
wyrzucasz?! to trzeba wyrzucié.
oh

Jak cos jest

Nie wsiadam | —

z Tobg do
samochodu

| widze, ze Julek
bedzie jednak mégt
Ci wejsé na gtowe

Nie mozesz
ich wyrzucié!

Bo emocje to
wazny sygnat

e

szkolenia@dobrytrener.pl, www.dobrytrener.pl
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Docenianie - nie badz sk a... Swietnie zrobites te -
2 apy/ analize. Jak Ty to robisz, LA
ze potrafisz ogarngé tyle dobry trener

perspektyw jednoczesnie ?

5. Docenienie zachowania
+ jak ty to robisz

4. Docenienie zachowania
+ reakcja publicznosci

Swietnie zrobites te analize.

Uniknelismy powaznego
zagrozenia. Klient przesyta
odziekowania!

asz wyj qtk9w
umiejetnosei
analityczne

. Docenianie bardziej
konkretne

é 3. Docenie osoby
F

Twoja analiza byta
swietnie przygotowana

= " Dobra
FDocememe ogélne @

Marku bardzo mi sie podobato gdy powiedziates
pracownikowi....

Aniu, zrobito na mnie wrazenie jak zauwazytas
zmiane....

Magda, nauczytam sie, stuchajgc Ciebie, jak rozmawiac
w sytuacgji....

Piotrek, zrobie tak jak Ty..., bo....

szkolenia@dobrytrener.pl, www.dobrytrener.pl
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. A
Co z tego szkolenia wykorzystam: dobry trener

Juz wiem, ze sg rozne style komunikacji. Jak moge dobrze wykorzystac te wiedze
i umiejetnosci, by budowaé swietne relacje:

1.

Wiasciwie od zawsze wiedziatem/am, ze istnieje komunikacja jedno i dwustronna. | ze ta
druga jest lepsza. Ale nie zawsze o tym pamietam w praktyce. Co zrobie, by wzmacniaé
komunikacje dwustronng?

3.

Poznatam/em juz postawe wyrokujgcego i uczgcego sie. Jak moge wzmacniaé postawe
uczgcego sie:

1.

Co jeszcze moge wykorzystac z tego szkolenia dla siebie, dla innych w pracy i dla moich
bliskich?
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