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Nieustannie rozwijamy sie, 'l !
by mée rozwijaé innych... dobr.y trener

Pigutka wiedzy, wiedza w pigutce...

&//
i
)
SN // &/”
) (&
&
: ~ e

Instrukcja obstugi menedzera




Wkurza mnie jak
pracownik albo ze nie wie
przychodzi do " jak coé zrobié
mnie i mowi, ze
ma problem,

To go naucz...

Ciggle ucze!

Ale sie nie
nauczyt?

dobry trener
Troche sie Ale ciggle
nauczyt. przychodzi, jakby
Q si¢ bat czy cos...
o jakbys
: zapytat...

Ale ja pytam! .
Pytam o jego _——_ to méwi, ze jakby

propozycje, wiedziat co zrobié, to
by zrobit a nie
\ przuchodzit do mnie!

Przeciez Ci
mowie, ze ucze!

Naucz ich w jaki sposob

zgtaszaé Ci konstruktywnie, Cé?
ze ktos ma problem, lub > P
czeqos nie potrafi £

£

Zebys sig nie
wkurzat
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Daj im instrukeje obstugi ® X
menedzera, w momencie gdy Instrukcja obstugi menedzera, do ktorego przychodzisz
i ;'222 bt(mdn:ysl:oc po pomoc w rozwiazaniu problemu:
1o co Mot ya p 4 :
2robié? 1. Powiedz, z czym masz problem.
< @ 2. Powiedz co do tej pory zrobites, zeby ten problem

rozwigzac.
3. Powiedz co i dlaczego sie nie udato.

4. Albo jakie masz watpliwosci zwigzanie z rozwigzaniem.

5. Jesli masz jakies inne pomysty, tez o nich powiedz.

6. Dopiero teraz popros o pomoc w rozwigzaniu.

Moge to sobie wydrukowac E/f\@

i powiesi¢ na Scianie, zeby
kazdy mogt przeczytaé?

8

| pamigtaj zeby docenié
ile pracy wtozyli

w rozwigzanie ZANIM
do Ciebie przyszli




Mam problem, nie
wiem jak zrobi¢...

Tam jest
instrukcja

Ale jeszcze nie
wiesz co!
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Najpierw
przeczytaj
instrukcje

Co jest? Masz
dziwng mine

| dat Ci dq
u Aleksa, bo nie , nsl;"zicz_yta‘:":u :
S instrukcje obstugi
wiedziatam o e oo

Wezesniej dawat
rozwigzania, teraz
—___  instrukgje...

Sie trzeba
przestawié....




Mam problem...;
do tej pory zrobitam...
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Sprawdzitam tez | potrzebuje teraz

dodatkowo... Yhm Twojego doradzenia Ok

Wydaje mi sig, ze
mozna to rozwigzaé w
nastepujgcy sposéb...

Ok. Tak
zréb.

A czy mi sig wydaje
ale Ty tez dostates
Dzigki za instrukeje.. bagAkae g
wsparcie Sw:etyfle,’ze
) / sprawdzitas tyle
4 opcji na poczgtku!

| podoba mi sig w jaki
sposéb dosztas do
rozwigzania...
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Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dobrytrener.pl
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