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Nieustannie rozwijamy sie, 'l !
by mée rozwijaé innych... dobr.y trener

Pigutka wiedzy, wiedza w pigutce...
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#119 Diagnoza pre-mortem




o Tak! Bo z sukcesem
Promieniejesz! \ S Astosowatam
S 6 *T'" © _""diagnoze pre -

- ﬁ mortem"
1 2

N

Znam diagnoze | raczej mato

post—mor{;em pr‘om:enme mi
sie kojarzy

dobry trener

No tak, analiza
powodow smierci
raczej nie jest mita

Ale w "diagnozie pre-mortem"”
chodzi o to by najpierw przewidzieé
sytuacje dramatyczng, a potem
okreslié sposoby zapobiezenia jej.

A, to taka Doktadnie

analiza ryzyka? tak Tylko zamiast wyobrazaé

sobre sukcesu a potem

mys!ec o Sig moze nie
udaé, wyobrazasz sobie
povazke
[ potem tworzysz
rozwigzania, ktore jej

majq zapobiec

Takg analize mozesz robié

W

do wdrazania nowych
produktow, proceséw

)

Ale ja zastosowatam jq
do rozwigzania konfliktu
z klientem.



Zwykle bym sie Jakie jednoczesnie
zastanawiata jakie bedqg sensowne dla
rozwigzania zadowolg naszej firmy

klienta .
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A tym razem
wyobrazitam sobie,
ze poszto fatalnie

-

Ze klient podat nas do sgdu
z powodu niedotrzymania warunkéw...
Ze wdalismy sig z nim w spér,
ktory kosztowat nas krocie...
Ze na dodatek straciliSmy

wizerunkowo, bo oczernit nas
przed innymi klientami

[ ze...
1 2
Daj spokdj!
_'(‘_:J) Z’:; nf'J To by{-oby Potem razem
przerazajgco! przerazajgce, gdyby il qtem smdh; my Jakie warunki sq
si¢ wydarzyto. i szukalispy rozwigzan. kluczowe dla klienta...
. 3 . ¢ n Rozmawiatam z naszymi
__ Na razie byto tylko : prawnikami
troche stresujace, bo Ny
to tylko wyobrazenia. PoswiecilisSmy duzo czasu tez na
rozmowy z inngmi klientami,
by upewnié sig czy u nich
wszystko jest w porzgdku.
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Klient uzyt przynajmniej Wyobraz sobie, ze zadzwonit
pigciu argumentow, ktore nawet do innego klienta, by
( %rzew:dzlehsmy Zle 0 nas mowié!
Doktadnie C Ale tamten powiedziat mu, ze
wiedziatam co mu __ on jest bardzo zadowolony!
powiedzie
1 2
Wiesz, pewne rzeczy A ja promienieje, bo jeszcze
. moglismy zrobic lepiej na nigdy nie zatatwiatam tak Zamiast si¢ stresowad,
No al,e s iy poczqtku. Ale on tez trudnej sprawy w tak gdy klient wrzucat
skoRczyto? zaniedbat kilka spraw. spokojny sposéb! kolejny trudny argument,
£ Teraz ustaliliSmy co my ( Y, bytam dumna, ze
- zrobimy dodatkowo za free, T przewidzielismy go!

a za co on jednak zaptaci.

Nawet miatam takg
mysl - ej no, zaskocz
mnie! A tu nic!




dobry trener
Tak sig Cheg iS¢ po To proste. Zapewne Ha! | co najgorszego
zastanawiam... ) | podwyzke do szefa... powie Ci, e nie. To sie wkurze! moze sig¢ wtedy
L @ —) derzyé?

N )

1 2 S
J . No to wyobrazmy sobie,
eszcze nie ze to juz sig stato. 1
! v . 7 s e Bo to pierwszy etap
Poszedtes po podwyzke dobrze "diagnozy pre-mortem”

n N

Ma byé stresujacy

)

Potem przygotujemy
rozwigzania...

Ustyszates nie...

o )
Zrébmy liste
najgorszych reakcji
)
Twoich i szefa...
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tydzien pozniej

Poszedtem po
podwyzke!
\

Fatalnie!

Powiedziatem, ze
chee podwyzke...

dobry trener

A on sig

zgodzit!  To gdzie jest
to fatalnie?

B/

Odowiedziatem mu,
ze jesli nie zmieni
zdania, to nie wezme
tego kluczowego
projektu.

Tak jak sie
przygotowatem
w ramach "diagnozy
pre-mortem..."
_/ Yy, chyba za dobrze
sig¢ przygotowates...
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Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dobrytrener.pl

tap pigutke...
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