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Mzgff}'ct:e _ Gdybys nie zmieniat
uprz;d qz"c,cfee ne | ctescie Ciagle .wqgm}ko:u,
<k origzg ¢ hiepowazni zdazylivysmy!
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Oznaki
liczytas? defensywnosci

mnie!

Jeden,
dwa

\

Defensywne zachowania,

Nie zrzucaj wiedziates,
winy na ze to trudne

3~

Od poczgtku

zadanie.

7

Po pierwsze nie dato
sie przewidzieé, ze...
Gdybys wezesniej jeszeze...
Na dodatek trudne warunki...
Wprowadzane zmiany

Zmiana w budiecie
Dostaweca zawiédt
Wzigtes urlop gdy....
Bytem chory

TVZH; /
cztery,

piec
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Poniesiecie konsekwencje,
Juz tego dopilnuje!

| )

to zachowania majace na celu obrone
naszego EGO.
Problem polega na tym, ze zachowujac
sie defensywnie, tracimy
z oczu priorytet jakim jest rozwigzanie
problemu.

| w pewnym momencie nie my mamy ten
mechanizm, ale mechanizm ma nas!
A na dodatek defensywnosc jest

zarazliwa. Gdy jedna osoba zaczyna

zachowywac sie obronnie, za chwile

mamy caly pokdj defensywnych ludzi...

No Ok, ale co
konkretnie

Oznaki
defensywnosci

) Czyli

zachowania,

tym, zZe
Jjestesmy
defensywni

ktére swiadczq

-

Defensywnosc¢ blokuje
wspolprace.

Ale ciezko dostrzec, ze
wilasnie przyjmujemy
postawe defensywna.

Jednak mozemy
dostrzegac WLASNE
zachowania defensywne

i stworzyc system
wczesnego ostrzegania,
ktrory pozwoli nam
NIE WPASC w postawe,
ktorej nie chcemy.
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potokiem informacji

2. Zalewanie

Racjonalizowanie
5. Atakowanie
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Poniesiecie
konsekwencjel,
Juz tego

dopilnuje!

Phi!
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6. Ostatnie stowo
7. Zamykanie sie

To tylko czesé listy tatwiej je
zachowar defensywnych, |dostrzec u kogos
niz u siebie.

ktére mozemy rozpoznaé

?éf

To prawda. Ale to, ze
dostrzezesz je u kogos,
nic nie zmieni

( w relacjach.

Mozesz zmieniaé
~— wytgcznie wtasne
zachowania.
/
I dzigki temu
wptywaé na
dobre relacje
z innyml.

Warto stworzyé
wtasny system

wczesnego

ostrzegania.

Zauwazaé WEASNE zachowania, ktére
Swiadczg o tym, ze wtasnie wpadam
w putapke defensywnosei.

| gdy tylko zauwaze to zachowanie
wzigé oddech.
|
Zrobié przerwe.
/
Zastosowal technike
5-ciu zmystow.
/
Napié sie wody, kawy, zjesé czekoladke.
|
Cokolwiek, co pozwoli mi wrécié
do dobrych zasad wspotpracy
i rozwigzywania problemu.



Widziatam jak Ja nie zachowuje sie
ostatnio zachowates defensywnie
sie defensywnie I...

jego zachowania
defensywne, to mu
Jjednak powiem Tylko nie pozwalam
by inni weszli mi
na gtowe!
)
Nie pozwole, by ktos
negowat méj
profesjonalizm!

U
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Przepraszam,
przepraszam!
Nic nie mowitam!

©o

Juz nigdy nikomu
nic nie powiem.
o/ to moze skorczyc sie

jakas masakra!
1
8. Zaprzeczanie 11. Generalizowanie
9. Trzymanie urazy 12. Katastrofizowanie
10. Branie wzbyt osobiscie
3 4

Zaciekawiony? Zaciekawiona?
Obejrzyj https://www.ted.com/talks/jim_tamm_first_step_to_collaboration_don_t _be_ so_defensive



https://www.ted.com/talks/jim_tamm_first_step_to_collaboration_don_t_be_so_defensive
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When someone makes a

mistake, you can be
furious or curious**

You can’t compete
externally if you can’t
first collaborate
internally*

*Nie mozesz konkurowaé na
zewnaqtrz, jesli nie umiesz
wspétpracowaé wewngtrz

** Kiedy ktos popetni btgd wozesz
byé wsciektawy albo ciekawy :-)

Jim Tamm.

Przez 25 lat byt sedzia prawa administracyjnego w Kaliforni. Posredniczyt w w ponad 1000 sporach pracowniczych.
Swoje doswiadczenia wykorzystuje obecnie, by budowac srodowiska oparte na wspotpracy.
Razem z Ron Luyet napisat ksiazke Radical Collaboration.
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Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dob rytrener.pl

Pigutek ciag \ 5

dalszy nastapi...
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