o
Nieustannie rozwijamy sie, 'l !
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Pigutka wiedzy, wiedza w pigutce...
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#133 Uwazaj na ,dlaczego?”...




Dlaczego nie
zrobites w

Miafem za

Nie miatem
narzedzi

mato czasu

terminie?

informacji...

—
Nie wiedziatem
jak

Miatem za
mato ludzi...

Nie dostatem

i

Wybierz sobie co

Dlaczego nie
powiedziates mi
wczesniejf?

Nada N
wkurzajq

Miatem nadzieje,
Ze dam rade

Cokolwiek
powiem i tak
bedzie Zle

dobry trener

lrytuja mnie
wymowki
pracownika,
dlaczego czegos
nie zrobit. @

Przeciez sam go
pytasz dlaczego
nie zrobit.

| te

Na dodatek
wiem ¢co mi
odpowie.

Niech sprawdze czy
dobrze rozumiem.

odpowiedzi
mnie irytujg

Zadajesz
pytanie, na ktéve
znasz odpowiedZ.

Musze jednak znaé
przyczyny!

Tak jest.

\ | to Cie irytuje. }

te pytania?

Ale nadal zadajeﬂ

A wiesz,
Ze mozesz
zadawaé

pytania
inaczej?




»Dlaczego?”’ niekoniecznie jest
pytaniem o prawde.
b »DPlaczego?” stuzy czesto okresleniu
Sl winnego.

— \ »Dlaczego?’ zaktada, ze jest jakas
prosta odpowiedz, ktora racjonalnie
wyttumaczy to, co dziecko zrobito.*

dobry trener

To stowa Agnieszki Misiak,
psycholozki dziecigcej.

L ? | wiesz co?
. W zyciu dorostym to dziata
doktadnie tak samo!

\

Dlaczego nie umie
zadaé innego pytania
niz "dlaczego"?

Agnieszka Misiak https://bit.ly/dlaczegoniedlaczego

Obwinia
mnie

Czuje sig jak
dziecko..

powiem
i tak bedzie
zirytowany




mam zapytac,

zeby dowiedzie¢
sie co sie dzieje

[ nie irytowac, ze
stysze wymowki?

To w jaki sposéﬂ

Mozemy
popracowaé na
Jakims konkrecie?

Mietek miat zrobi¢
dokumentacje.

Miat na to dwa
tygodnie, minety
trzy, a nie mam
dokumentacji.
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Dlaczego zorientowates
si¢ tak péino, ze nadal
nie masz dokumentacji?

Wiesz miatem duz
innych rzeczy

o

[
tfa{’em Ml'etkowf

'o-o

Ej! Ja mam nie
pytaé dlaczego,
a Ty..

Taka mata
prowokacja

®

No w ogdle sig

Ale serio pytam, jak sie
orientujesz po tak dtugim
czasie, ze nie Masz
dokumentacji

denerwuje, ze
tego nie mam

Sam zaraz bede
sie ttumaczyé...

To jestes zty tylko
na Mietka?

Pytam tylko dlatego,
rebys zaprosié do matej
autorefleksji, dlaczego

jestes zirytowany

=

Gdy lepiej
rozumiesz co Sig
z Tobg dzieje,
mozesz lepiej
reagowacé.



No dobrze, zwigksz¢ Zobaczmy jak
autorefleksje. mogtoby to wyglgdacé:
_/

Ale nadal nie
wiem jak pytaé
inaczej.

dobry trener

Jeszcze nie
skonczytem.

Mietek, miates 2 tygodnie
na zrobienie dokumentacji.

Minety trzy,
a ja jej nie
dostatem

Tt SWIS

| co, dopiero
teraz pytam
dlaczego?

Czego potrzebujesz, zebg
skorczyé jak naJszybc:eJ?

Wezesniej pytates

 Teraz pytasz
o przysztosé,

Potrzebuje
jeszeze 1 dzien.

o przesztosé

| H

| czego sie
dowiem?

Ale sie
dow:edsz'em
i \/
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Jak moge Ci pomdéc, zebys
rzeczywiscie mi to na
jutro zrobit?

Poczekaj
jeszcze

Nic nie
potrzebuje od
Ciebie.

Zavaz usigde
i zrobie

Moze nie ma nic

takiego, o czym
warto wiedzieé?

© / |

To co, mam tak
zostawié, bez
komentarza?

Ale mozesz

prowadzié rozmowe

w innym nastroju,
po tym jak juz
dostaniesz

dokumentacje.

Nadal nie
wiem




Dzigkuje za
dokumentacje

Jak juz mam,
to jestem troche
bardziej spokojny

Sorry za
opoZnienie

dobry trener

Powiedz mi, jak mozesz zaplanowaé
prace w przysztosci, by wyrobié U No wiesz. miaterm }

w terminie? ]
, pewien problem, bo...

| jak ja moge Ci
w tym pomdc?

dlaczego nie zrobit
w terminie?

\iemz mog@ zapytaé

| teraz jest czas na
dodatkowe pytania.

Nie wierze...

NIE.

Ha! | jednak :
Znowu Stysze, ze masz
wymowki! Tyle lat pytates trudnosci, to co

mozemy zrobic, zeby
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"dlaczego"

Cztowiek
przywykt do
ttumaczenia sie

Mozesz wystuchaé
i powiedziec:




Ta rozmowa jest
Jjakos mniej
stresujgca

w p:erwszywx etap:e
warto zajgé sie
gaszeniem pozaru.

\

Ustalié co jest wazne
TU i TERAZ, by
naprawié sytuacje

dobry trener

A dopiero poZniej
rozmawiaé
co zmienié

w przysztosci...

Doktadnie
tak.

A propos. Jak mozesz
zaplanowaé swojq prace, by
skuteczniej monitorowaé
postep pracy, by nie
dopuszczaé do takich
zalegtosci u pracownikéw?

Zamien:

zeby...

LDlaczego... \ . Czego potrzebujesz

W ten sposdb, zamiast stucha¢
WYMOWEK Z PRZESZtOSCI,
mozecie razem skoncentrowac sie na
ROZWIAZANIACH do zastosowania w PRZYSZtOSCI
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Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dobrytrener.pl
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