U]
Nieustannie rozwijamy sie, )

@
by méc rozwijaé innych... dobr.y trener

Proaktywnosc Menadzerska

przewidywaniu,

To moja postawa / dziataniu z wyprzedzeniem

polegajaca na: /

1 wywotywaniu zmian

S przez co zapobiegam
[ minmalizuje skutki trudnosei.

T A trudnosci... pojawiajq sie przeciez
zawsze.




Proaktywnosc¢ a reaktywnosc¢

Reakcja na
trudnosci:

Reakcja na
wyzwanie:

Patrzenie na
przysziosc:

Myslenie:

Efekt:

Postawa reaktywna

Dlaczego to znowu mi sie
przydarza? Nie daje vady.

To znowu problem. Nazwanie
tego "wyzwaniem" to
malowanie trawy na zielono

Bedzie co ma byé. Nie mam
wptywu

Musze; Nie moge; Nie wiem
Jak...

Frustracja, zniechecenie,
gorsze samopoczucie

dobry trener

Postawa proaktywna

Jak sobie z tym poradzié?
Co jest mi potrzebne?

Czego moge sie nauczyc? Jakie sq szanse,
jakie zagrozenia. Jak wykorzystaé
pierwsze i poradzi¢ sobie z drugimi

Jak moge kreowaé moja przysztosé?
Jak sie przygotowaé na nowe rzeczy?
Jakie zmiany wprowadzié wczesniej?

Jaki jest wybor? Na co mam wptyw?
Gdzie moge znaleZé rozwigzanie?

Wiecej energii, wiecej sukcesow. Mniejsze
obciazenie psychiczne. Szybsza regeneracja



dobry trener
Zacznij od zwiekszania poczucia wptywu...
/N
Jakg pogode Nie mam
bedziemy mieé Skad wptywu na Ny

Jutro?

)
s
|

Anthony De Mello




brak wplywu O
dobr.y trener
brak wptywu

zainteresowanie

brak zainteresowania




Daj mi pogode ducha, dob%?;ner
bym godzit si¢ z rzeczami,
na ktore nie mam

wpfywu.

"Daj mi site, bym
zmieniat
to co moge zmieniC.

\_ J
[ madrosé,

\_  abym potrafit
odrozni¢ jedno od
drugiego"




~
Kregi wpltywu

dobry trener

Kregi wptywu to sposob pogrupowania brak wptywu

naszej rzeczywistosci pod katem sytuacji

na ktore mamy/nie mamy wptywu. brak wptywu

Swiadomosé¢ wiasnego wplywu

na rzeczywistos< jest dla nas wazna zainteresowanie

poniewaz:
. / . : : zainteresowanie
zwieksza poczucie zwigksza poczucie
kontroli odpowiedzialnosci

brak zainteresowania

~

gdy masz poczucie
kontroli, czujesz sie ludzie, ktorzy maja wieksze poczucie

bardziej bezpiecznie wplywu na rzeczywistosc,
czuja sie bardziej szczesliwi,
od tych ktorzy czuja sie bezradni




Nie na kazg sytuacje Ale masz wptyw na to jak °
masz Wpf'yw. TY sie zachowag.z w danej W,
sytuacji.

L _J dobry trener

brak wptywu

brak wptywu

Nie masz wplywu na
pogode. Ale masz wptyw na
to jak sie ubierzesz

zainteresowanie

brak zainteresowania

Nie zawsze masz wpltyw na to
z jakim nastrojem przychodza inni .
Ale zawsze masz wplyw, czy dasz sie
“zarazi¢" temu nastrojowi.

\_;8/
.y Qi
@ @

Nie zawsze masz wplyw na cudza motywacje. <0
Ale zawsze masz wplyw na to, jak sam jestes - / ‘
zmotywowany/a. | mozesz "zarazac¢" wlasha - -

motywacja.



3 najwazniejsze pytania, by miec¢ poczucie wptywu Q

I czerpac z tego site: dobry trener
1. Jak JA moge 2. Co JA moge ZROBIC
ZMIENIC te w sytuacji, tej jaka jest?
SYTUACJE? ;

3. Jak moge zmienié
" swoje PODEJSCIE do
sytuacji?



Pytania, rozmowa proaktywna

Pytania
do osoby

Pytania
do problemu

Pytania
do kontekstu

Pytania
o plan

Co dla Ciebie jest
najwazniejsze?

Jak to
rozumiesz?

Jak zareagujg
inni, kto...?

Jaki bedzie
pierwszy krok?

Co tu jest
trudne?

Jakie sqg
wskazniki?

Co sie zmieni
w otoczeniu?

Jaki jest dalszy
plan dziatania?

5
-

dobry trener

Co o tym
myslisz?

Po czym
poznasz, ze "to
masz"

Jakie korzysci/
konsekwencje,
dla kogo...

Kiedy?



Sukces to gra w BINGO

czyli pomysty mozna zamordowac....

Juz to
Ale . .
probowalismy
To bedzie Taaaa.... .
. Na pewno sie
porazka
uda
A To nie

konsekwencje? zadziata.. Bo...

Czy to zgodne
Z naszg
strategia?

To wbrew
procedurze!

Jesi sietylko W teorii moze
nie zepsuje.. to i dziata...

To sie nie uda...

Za drogo...

SUKCES!

Zartujesz,
prawda?

Aile ten
pomyst jest
wart?

Oni sie nato
nie zgodza

To nie jest
teraz priorytet

Jedynym
problemem
jest...

A kogos to
obchodzi?

Nie mamy nato
srodkow

“

dobry trener

Robites to
juz kiedys?

Tak... Ale...

Sprawdz,
a potem wroé¢é
do nas

O Czym ty
mowisz?!!

Coo0?!!



Moje nastawienie czyli jak wygra¢ w BINGO? dobry trener

Zatrzymaj sie zanim ,rzucisz sie” na pomyst E@!

l Powiedz ,,TAK” - chocby na chwile...

Zobacz, dokad zaprowadzi Cie idea...

__—— Rozwijaj ja... Lub wykorzystaj do tworzenia r wych pomystow i

ﬁﬂ = rozwigzan



Rozwijaj pomysty dobry trener

= TAK -> Co mi sie podoba w pomysle
+ 1JESZCZE.....

* Co dodaje/odejmuje/zmieniam



Dwa sposoby stawiania zadan D

~
dobry trener
Im wiecej
. 0 tym
/ MOWISZ 7
o tym =
% I Po co?

?

o ) Co~
doktadniej Tym mniej
] ;?St;sgs:o.@ czasu trzeba

: poswiecié na )

Jak? n = Jak”

Ttumaczqgce gtéwnie "JAK" wzmacniasz  Poswiecajac czas na wyttumaczenie
postawe reaktywnqg pracownika. PO CO nie tylko pozwalasz zrozumieé
Bedzie przede wszystkim podagzat SENS, ale jeszcze dajesz przestrzeA na

za Twoim wskazéwkami wypracowanie nowych rozwigqzani



Ocena czy szukanie rozwiazan?

Postawa wyrokujacego Postawa uczacego sie

. - .
Cayja to W'M‘ Co sig stato? Co mozna
zmienic?
Czego ja
chee?
— Co ze mngq jest
nie tak? Mam inne Co on Czego on
|, zdanie mysli?  potrzebuje?
Co z nim jest —  Czego sig moge
nie tak? \_ nauczyé?
Za co ja .
odPOer Je.Sten’l
dzrq/h g2
Jaki mam Co najlep i.ej?
Dlaczego sobie wybdr? i teraz zrobit:

nie radze?

Dlaczego oni sq tacy
beznadziejni?

dobry trener



Etapy spontanicznego rozwiazywania problemoéw Q

Rozwigzmy

Tak!

ten problem!  Zrébmy to!

1. Zapat 2

dobry trener
A jak ini to robig?

5. Ogladanie si¢ nainnych *

Spdjrzmy nato  Pomyslmy
Jjeszcze raz

6. Markowanie dziatan

Cos tu jest
nie tak

3. Zniechecenie

Sprébujmy
jeszcze raz

Spéjrzmy na to  Pomyslmy
Jeszcze raz

7. Przedefiniowanie C g
problemu

4. Zwatpienie,
rezygnacja

Nie da sie

8. Rozwigzanie




Pytanie: co zrobi¢, zeby sie nie frustrowag, \3
nie doprowadza¢ do myslenia, ze sie nie da? dobry trener

JNle da sie

4. Zwatpients
rezygnacje



Proces identyfikacji problemu

1. Identyfikacja problemu
(uswiadomienie sobie
istnienie problemu)

Brak pr:zkejs'cfa

I

] ] ] ] dobry trener
4. Poszukiwanie rozwigzan —
uruchomienie wyobrazni
P
LT |\

2. Zawezenie (zogniskowanie)
i prawidiowe zdefiniowanie
problemu. Analiza kontekstu

| przyczyn problemu Co tu sie
stato?

1

5. Wybor rozwigzania
— podjecie decyzji

LT

Chece mieé
mozliwosé
przedostania sie

3. Ustalenie celow na druga strone
— co chce mieé w zamian k%/

Zawsze gdy
bede cheiat.

6. Planowanie i wdrozenie
rozwigzania




Analiza problemu - metoda 5 W 2 H Q

dobry trener

1. What? Co? — czyli co dokfadnie sie dzieje, czego dotyczy.
Co nie dziata?

2. Who? Kto? — kto jest zaangazowany w sytuacje, kogo to
jeszcze moze dotyczyc¢. Na kogo wplywa?

3.Where? Gdzie? — gdzie sytuacja ma miejsce, czy jest to jeden
obszar, czy wiecej, czy klient moze by¢ narazony itd.?

4. When? Kiedy? — kiedy ta sytuacja miata miejsce, doktadna, czy
sytuacja sie powtorzyia, jak czesto?

5.Why? Dlaczego? — wydaje mi sie, ze czesto na tym etapie probuje
dochodzi¢ sie przyczyn i wchodzi sie juz na analize 5 WHY. Ale my
zrobmy najpierw:

6.How? Jak? — czyli jak problem zostat wykryty, w jaki sposob
osoba zgtaszajaca wie, ze widzi problem.

7.How many? Jak duzo?



dobry trener
Czesto na etapie - 5. Why? : :
Dlaczego?- préobuje dochodzié sie ).\2:'2“820(.2“6'6": to
przyczyn i wchodzi si¢ juz na Jt 226 e c2a5 na
analize 5 WHY. 0- '
L ) Na tym etapie prébujemy
zZrozumiet sytuacje.
M — Pytanie "dlaczego"
| uzytbym w kontekscie:
|
Dlaczego Dlaczego

uwazasz, ze
produkt jest
niezgodny?

wedtug Ciebie
Jest to nie ok?



Mowi co jest nie tak - -

bez podawania przyczyn o~
P przyczy dobry trener

Jest precyzyjny

| wymierny
Nie sugeruje
rozwigzania
Dobrze Ma forme stwierdzenia
sformutowany (nie pytania)

problem:

Koncentruje sie na bolu
(jaki wptyw ma na .
wynik, gdzie i jak bél Jest mierzalny
powoduje.)
Mowi o roznicy
miedzy tym jak jest,
a jak powinno byc



Diagram Ishikawy Q

dobry trener

Nazywam sie
Kaovru Ishikawa
| jestem tworcq

—/
A1)
. czyli Diagramu Ishikawy

N

-

I

Tez lubie liczbe s manpower (people),

g machines
diagramie jest SM: ’
9 J method

measurement (process)

Teraz modyfikuje sie te metode, dodajac jeszcze E jak
enviroment czyli otoczenie...



Kiedy zastosowac diagram Ishikawy? dobry trener

Gdy potrzebujemy globalnego przegladu wszystkich obszarow, poniewaz istnieje
podejrzenie, ze odpowiedzialnych za problem jest kilka mozliwych przyczyn.

Skupiamy uwage grupy na rzeczywistych przyczynach problemu, a nie osobistych
uwagach oraz wskazywaniu ,winnego”. Zastosowanie diagramu pozwoli na
pokazanie zwigzkow miedzy roznymi czesciami problemu.

Diagram Ishikawy nie powinien by¢ wykorzystywany gdy znamy przyczyne zrodtowa.
W takim przypadku zajmijmy sie eliminacjg zrodta problemu...



Jak stosowac diagram Ishikawy? dobry trener

1. Okresicie problem - skutku (np. dtugi czas realizacji zlecenia) + zidentyfikuj
wszystkie mozliwe przyczyny, ktore go spowodowaty.
Najczesciej wykorzystuje sie 5M + E

2. W kazdej z kategorii przyczyn okresicie przyczyny, ktore stanowia problem
do rozwiazania.

Do kazdej przyczyny mozna znalez¢ jej podprzyczyne.

Wazne by, po kolei, skupiac sie na jednej kategorii.

Dopiero po wyczerpaniu wszystkich przyczyn z jednej kategorii mozna przejsé
do kolejnej kategorii.



Diagram Ishikawy (diagram ryby) O

dobry trener




Przyktad diagramu Ishikawy O

dobry trener
MATERIAL A o CZLOWIEK
_ zamdwienia = o : Niesubordynacja prac
Brak materiatow 'E nieuczciwn§d= -
budowalnych telefon 2 :Ih-,rt male kwalifikacje
5 g
specyfikacja techniczna - g . o |5 ~ Brakdokladnosci
] * g 5 B2
- g = =0
o © o3 4 Brak odpowiedzialnosci
Btedy w dzialaniu - E *
oprogramowania S
@ 0 = Awaria samochodu,
DOSTARCZONY

MATERIAL NIE
JEST ZGODNY Z
ZAMOWIENIEM
Brak skutecznegq

planowania

Bledy w ewidencji
dostawcow i

Jla motywacja

Przepisy prawne

__konkurencja

Zle przydzielone
obowigzki

Zly przeplyw |
informacji

Zly plan pracy _

Atmosfera w pracy

Brak nadzoru

Zty podzial prac_

Wspdlpraca miedzy
pracownikami

METODA KIEROWNICTWO SRODOWISKO

https://leanactionplan.pl/ishikawa/



Metoda 5 why

Blilo Nazywam sie Sakichi
a Toyoda i jestem twércg
prostej metody

shhlZpd
czyli sWhy

—

dobry trener

Nazywam sie
Taiichi Ono

"\ | nie chee sig ktocié,
ale to ja jestem
tworcg metody
swhy...

No c6z, na pewno nie bedziemy stosowa¢ metody 5 Why do analizy,
kto tak naprawde ja wynalazi!

Metoda ta stuzy znajdowaniu zréodlowych przyczyn problemow.
A nie dociekania kto byt pierwszy...



Co oznacza metoda 5 Why i jak dziata? \3

dobry trener

Metoda 5 Why to praktyka z dziedziny rozwigzywania problemow.

Opiera sie na serii pytan, ktore pomagaja dotrzec do sedna danego problemu,
a jej celem jest ustalenie prawdziwej przyczyny braku oraz jej wyeliminowanie.

Aby zapobiec powtornemu pojawieniu sie jakiego$s problemu, musimy go dobrze
zidentyfikowac.

Prawidtowa identyfikacja problemu, roziozenie go na czesci pierwsze oraz jego
usuniecie sprawiaja, ze ryzyko jego ponownego wystapienia znaczaco maleje.

Analiza 5 Why zawsze powinna obejmowac dwa aspekty

a. dlaczego dany b. dlaczego nie
problem wystapit zostal wykryty



Jak stosowac metode 5 why? Q

dobry trener

Im wiecej informacji, tym wiecej szans na zidentyfikowanie
prawdziwej przyczyny problemu.

Co sie witasciwie stato?

Kiedy problem wystapit,

Jaka jest skala problemu?

Jakie problem stwarza zagrozenie?

1. Zbierz jak najwiecej informacji
o powstatym problemie

, ) . W zespole powiny znajdowac sie osoby z roznych dziatow.
2. Utworz zespot pracownikow To zwieksza prawdopodobienstwo powstania catkowicie
obiektywnego spojrzenia na problem, ktory wystapit.
Wielofunkcyjny zespot zwieksza szanse na szybkie i
skuteczne usuniecie nieprawidtowosci.

£ e e . . Pomoze to w okresleniu zakresu problemu, ktory
3. Omowcie i opiszcie problem zamierzasz zbadaé.

Wyznaczcie osobe, ktora zostanie liderem i bedzie zadawata
pytania.

Pamietaj, ze odpowiedzi musza by¢ oparte na faktach oraz na
rzeczywistych danych, nie na opiniach i emocjach.

Lider moze zadawac nieograniczona liczbe pytan, ktore okaza
sie pomocne w znalezieniu przyczyny zrodtowej problemu.

4. Zadajcie pytania DLACZEGO?



dobr.y tr;ner
5. Rozwiaz problem
Gdy znalezliscie przyczyne zrodtowa problemu?
Tak!
Czas na podjecie dziatan naprawczych.

Przeprowadz dyskusje z catym zespotem i wspodlnie
zaplanujcie kroki do realizacji planu naprawczego.

Pamietaj jednak, aby nie pozostawiac zespotu samemu sobie.

Wdrozenie -> Monotorowanie -> Whnioski -> Sprawdzenie, czy zaplanowane
i zrealizowane dziatania rzeczywiscie mialy pozytywny wplyw oraz czy
przyniosty wymierne korzysci.



dobry trener

""" & ] Ve L) . .
FEE L 1. Zawsze badz wierny swoim obowigzkom,
S f-f\ > e o . z s o o Vé

iggf% ;{; przyczyniajac sie w ten sposob do Spotki i ogolnego
SErtin dobra.

.‘% ;Z 4 }:g i t‘I 4

S

2 N

2. Zawsze badz pilny i kreatywny, starajac sie
wyprzedzac czasy.

3. Zawsze badz praktyczny i unikaj frywolnosci.

5 zasad Sakichi Toyody
moznaby uznac za...
przepis na czlowieka

proaktywnego...

4. Zawsze staraj sie budowac¢ w pracy atmosfere
domowg, ciepta i przyjazna.

5. Zawsze miej szacunek dla spraw duchowych
i pamietaj, aby zawsze by¢ wdziecznym.




Technika kreatywnego szukania rozwigzan \3
— A co na Twoim miejscu zrobitby... dobry trener

Intel znany byt jako firma produkujaca kosci pamieci - lider na rynku skomplikowanej technologii opracowywania i produkcji nowych

modutow.
Jednak w 1984 r. stalo sie jasne, iz Intel nie jest w stanie konkurowac cenowo z japonskimi rywalami.

Kiedy japonskie firmy zaczely produkowac tansze i lepsze uktady pamieci, niewiele firm mogto konkurowac. Wiele amerykanskich firm
zajmujacych sie ukladami pamieci upadto. Taki mogt by¢ los Intela w 1985 roku.

Jednak rozmowa w jednym ze stynnych biur firmy w Dolinie Krzemowej byta poczatkiem radykalnej zmiany w firmie Intel.

Punkt zwrotny nastapit w 1985 r., gdy Andy Grove zadal pytanie prezesowi swojej firmy, Gordonowi Moore’owi:

Moze wigc powinnismy
wyjsé tymi drzwiami,
wroci¢ | sami to zrobic?

Co by sig stato, gdyby
ktos nas przejat, pozbyt
sie. Co zrobitby ten
nowy facet?

Zwigzanego
Z pamieciq

https://www.northcountrypublicradio.org/news/npr/150057676/intel-legends-moore-and-grove-making-it-last



A co na Twoim miejscu zrobitby.... dobry trener

Twéj autorytet/mistrz/???

Steve Jobs



Dwie pomystowe drogi dobry trener

Od vazu kilka
pomystow, nad
ktorymi dyskutujemy  Dziatanie

Dziatanie K /wieloto rowe

\_ 7 .
| Jednotorowe
- ,: m ; gﬂ

Jeden pomyst, ktory
potem modyfikujemy,
rozwijamy

£



Jeden pomyst, ktory potem modyfikujemy, Q
rozwijamy. Dzialanie jednotorowe dobry trener

Racjonalna
czesé mnie wie,
Ze rozmawiamy
o pomysle

To dobry Podoba mi sie ta
pomyst, ale..  (70¢¢.., a w drugiej
bym zmienit...

——/Ale inna czesé
mnie zaczyna czué
sie osobiscie

) A jak zmniejszyé
krytykowana...

/ ryzyko...

Scott Klemmer: Jesli mam tylko jeden projekt, to moje ego
jest z nim catkowicie zwigzane.



Od razu kilka pomystéw, nad ktérymi dyskutujemy. @)
Dziatanie wielotorowe dobry trener

SAMA znalaztam
KILKA pomystow. Juz wiem;
ze zaden z nich nie musi byé
JEDYNY

Fajne pomysty,
ale...

Przegadajmy to...

A jak zmniejszyé o

ryzyko... Z
=
N ey
2 < ; J' R\ r/AE ',
- i ;
-l

am w sobie wigkszg
otwartosé na dyskusje.
Nie traktuje pomystow az tak
personalnie

Scott Klemmer: Jesli mam tylko jeden projekt, to moje
ego jest z nim catkowicie zwigzane. Jezeli jednak mam
kilka projektow, to jestem w stanie odseparowac te
dwie rzeczy



Jednotorowo

Informacje krytyczne
o jednym pomysle

Uwagi krytyczne
odbierane osobiscie

Pomysi(y)

Wielotorowo

Informacje zwrotne o wielu
rozwiazaniach, jednoczesnie.

Mniejsze przywiazanie
emocjonalne, wieksza
otwartos¢ na uwagi
Synteza informacji z kilku
rozwigzan, mozliwos¢ taczenia Lepsza analiza
cech z roznych pomystow krytycznych uwag,
szybsze uczenie sie

Rezultat lepiej oceniany

dbiorcs Wieksza pewnosc siebie
przez odbiorcow



Pytania paradoksalne

Nie méw nikomu,
ale mam problem
Z odpoczywaniem.

Masz mine,
Jjakby urlop
byt karg!

Jestem na
wakacjach, ale
mysle o pracy.

| w ten sposéb ani
porzgdnie nie

wypoczywam, ani

porzgdnie nie pracuje

dobry trener

Masz jakis
Chciatbys pomyst?
cos z tym

zrobié?

Styszates :
0 pytaniach \ Wiem co to Pyta::ft paradoksalne
doksalnych? aradoks. ez zawierajg .,
paradoksalnyc p sprzecznos’tjf. kas przyktad? ?

) .

To "twierdzenie
logiczne
prowadzgce do
zaskakujacych
lub sprzecznych
wnioskow."*

W jaki sposob
odpoczywaé, by
Jeszcze bardziej
mysleé o pracy?

Co powiesz na
takie pytanie,
dopasowane do
Ciebie:

@ ®

*https://pl.wikipedia.org/wiki/Paradoks

Moge zaczaé jeszcze kilka : Ofb :ecﬁctp a:f. )
zadaR, zanim wyjade. niereaingch terminow.

T
Nikomu nie przekazaé
zadnego zadania.

.

Nie skoiczyé przed
wyjazdem zadnego
zadania.

[] !
k Moge jeszcze...

/

A, czekaj!!

Chyba zaczynam
rozumiec...




Pytania paradoksalne \3

dobry trener
To paradoksalne pytanie Wiem na pewno, ze lepiej
pokazato mi btedy, ktére I co o tym jest gdy sam zr}ajduj@
juz popetniam! sqdzisz? / rozwigzanie, Co zamierzasz

Mam jeszcze tydzieA
do urlopu i zrobie
plan antidotum na

teraz zrobié? /‘

niz ktos mi

g~

je proponuje...

juz | te btedy...
Jak juz je €4y
wyrazinie widze, R TR
mam szanse . .’
znaleZé jakies ze te pytania

rozwigzania... paradoksalne

przydadzg mi sie
w jeszeze innych
sytuacjach!

(o)
JAK WYKORZYSTAC PYTANIA PARADOKSALNE?

I etap: Pierwsza czesé Jak... (proces,
pytania odnosi sie do dziatanie)....,
Schemat pytania procesu.
paradoksalnego:

S Druga do wyniku \ tby (odwrotny }

Mam wrazenie,
ze zaczynasz mysleé
o0 kolejnych zadaniach
w pracy, a nie
wakacjach!

Stare
przyzwyczajenia
nie sq fatwe to
zmiany!

Jak zmieniaé stare efekt, wynik
przyzwyczajenia, zeby

je utrwalaé!

Il etap:

Co nie dziata? 7

Na czym polega
btad?

Wyciagniecie
whioskow z bledow:

Patrz jakie mi fajne
pytanie paradoksalne sie
urodzito!

Jak to zmieniﬂ

Jakie rozwigzania
bedg dziataé?

Chcesz dowiedziec sie wigcej o pytaniach paradoksalnych?
Przeczytaj "Paradoksalng psychologie” Stawomira Jarmuza .
Korzystatam z tej ksigzki, robiac dla Ciebie pigulke.




JAK WYKORZYSTAC PYTANIA PARADOKSALNE? dobry trener

| etap:

Wiecej o pytaniach paradoksalnych w: "Paradoksalna psychologia™ Stawomir Jarmuz .



dobry trener

Przykiady pytan
paradoksalnych:

proces, dziatanie
+

odwrotny efekt,




dobry trener

Nasze przykiady pytan
paradoksalnych:

proces, dziatanie
+

odwrotny efekt,




dobry trener




dobry trener

Whioski dla MNIE:
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