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Co to byto?
Powiato chtodem!

No ¢6z, nie rozmawiamy
ze sobg, zeby
uniknaé konfliktu

Unikanie nie
sprawia, ze
konflikt znika...

dobry trener

Po prostu
staram sie,
zeby byto
mito

Nie.
| jest mito? < Ale co
), mam zrobié?

A powiesz mi
0 co chodzi?

Nie mam ochoty
0 tym
rozmawiaé.

)~/

Hmm.
Mam wrazenie,
ale to tylko

Ze?

Ze znowu to
robisz...
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dobry trener
Staram sig byé Zzlefzg y:\v:.:‘abg | dlatego, jak robi si¢  Przynajmniej nie | niczego, co Mam wrazenie,
bezkonfliktowy f £ trudno, wychodzisz?  powiem niczego, mogtoby problem Ze mnie 0 cos
7 atmostera czeqgo bym zatowat rozwigzac... obwiniasz.
—~ . ) K e _ Nie podoba
Nl; rc\?kcl'QW\s‘Q ‘ mi sig to.
| tak, ide
stgd!
1 2 3
Tam gdzie Ty Ca .
it <y i Ani unikanie, ani . : <
Czekaj!  _— wychodzisz, ja za e Chyba musimy Do ustalania faktow?
mocno naciskam... zbytni nacisk nie 5¢ié d Patrzenia z perspektyw
Ja przesadzam omada wrocic do e Rotope =gy
w drugq strong! , pomaga. podstaw ~  drugiej osoby, a nie tylko
Wtashie Y A\ . wtasnej? .
3 widze! Jasnego okreslenia jaki jest
Y4 cel i dlaczego to wazne?
Dlaczego teoretycznie
to takie proste, a w zyciu
niekoniecznie?
4 5 6




Nie ignorowatem,

dobry trener

Rozumiem, ze kiedy

1 reni Nie chciatem . .
Mozemy M'afa".“ wrazenie, , tylko unikatem Jaka to? sie ktécié mamy rozne z daf‘ 'a, to
pogadac'? Ze mnle Ignorujesz: roznica: W\OZ? Wyg{QdaC Jak
4 £ ) ) konflikt albo ktétnia.
é‘
i 3 Y )
g Ale Jestesmy w pracy i ja
cenie réznice zdan, bo
dzigki temu mozemy cos
nowego stworzyc.
L 3
Bo nie oa.?powfada}fes’ A ja nie
na maile, nic nie . p . . . .
T Nie myslatem  rozumiatam, ze to UFF. ¢ Ok. Powiedz mi
‘e ‘ , to ter : .
To skgd Twoje p ow:eaéimfe.s na 0 tym w ten Twgj sposéb na Fﬁnoz‘ew\gaz jasno, jak to
lodowate czesé? spotkanid. sposob radzenie sobie orozmawial? wyglada z Twojej
Z réznicg zdan. P ] strony?
Odebrafam to L’
Jako
ignorowanie, a
nie znosze byé
ignorowana!
4 5 6




dobry trener
Czas na morat z tej historii
| uwazaj na zbytnie
Uwazaj na unikanie, bo ignorowanie  naciskanie, bo moze zostaé A
moze zostaé odebrane jako... ) odebrane jako presja, albo
obwinianie. Konflikt moze by¢ twérczy, jeéli skupisz sie na tym, co

nowego moze wynikna¢ z réznicy zdan.

n ¥
Najpierw postaraj sie poznaé¢ perspektywe rozmoéwecy,
dopiero potem prezentuj swoja. Ludzie wystuchani,
chetniej stuchaja.

Ustalcie jakie sa fakty.

I dokad chcecie dojs¢, czyli jaki jest cel.

Oraz dlaczego to wazne...

To nie jest wszystko

0 rozwigzywaniy N& PEWno nie... Ale catkiem
konfliktéw. ) sensowna czgSE
S _J %
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dobry trener

Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dobrytrener.pl

tap pigutke...
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