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Nazywam si¢ Teresa Amabile i, razem
ze wspotpracownikami, badatam jak
emocje pracownikow wptywajg na ich
zaangazowanie, a dalej na osiggane

Uczestnicy badania codziennie
dostawali mail z prosbg:

“ - 4

Krotko opisz jedno wydarzenie z dnia dzisiejszego,
ktore utkwito Ci pamieci:

wyniki.

“A@J@@@E}&?s'

R N

Wydarzenie miato by¢ zwigzane z pracg, ale mozna byto opisa¢ kazdy rodzaj -
pozytywne, negatywne lub neutralne - od dziatah menedzerow

I wspotpracownikéw, wiasnych zachowan, do czegos, co wydarzyto sie poza
praca.

Dzigki temu dowiedzieliSmy si
co najbardziej wzmacnia

zaangazowanie pracownikow.

Badanie zrealizowane przez: Teresa M. Amabile, Steven J. Kramer.

https://docplayer.pl/1570774-Zwyciestwo-motywacji-raport-specjalny-harvard-business-review-polska.html
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W ramach tego samego Jakie sqg najwazniejsze

badania zapytalismy instrumenty, wptywajgce na

menedzerow: e [ ] ; 3
motywacje 1 uczucia Nalezato uszeregowaé

pracownikéw? w kolejnosci od

najwazniejszeqo piet

narzedzi...

Uszereguj od najwazniejszych do tych mniej waznych:

wyrazanie wsparcie prz . wyznaczanie
. systemy . P . przy . osobiste
uznania za dobra . osigganiu postepow . konkretnych
motywacyjne wsparcie .
prace w pracy celow

Tylko 5% menedzerow odpowiedziato poprawnie. A Ty, ktérg z odpowiedzi

UzZNnasz za najwazniejszqg?




.
dobr.y trener

Ranking wiekszosci

menedzeréw: wyrazanie uznania

za dobra prace

wsparcie przy osiaganiu
postepow w pracy

Na ostatnim
miejscu:

3 |

Ranking wsparcie przy osiagganiu
pracownikow: postepéw w pracy

A Ty, ktérg
odpowiedZ
wybrates/as?

wyrazanie uznania bylo istotne,

ale... gdy nie ma postepow, nie | @
3 j ma uznania...




To ciekawe, ale Niedawno prowadzites
czemu mi o tym rozmowy rozwojowe
mowisz? (2 pracownikami, prawda?
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Czasem pracownicy sg

sfrustrowani rozmowami

Tak.
ak 5

wynika.

rozwojowymi, poniewaz

uwazajq, ze nic z nich nie

) To Swietnie! Ciesze sie,
U mnie L,
. Ze jestes menedzerem,
nigdy o :
. ktory pamieta

o0 regule postepu!

22?

O tym, ze gdy pracownik
ma do zrealizowania cel,
5 wykonuje jakis projekt,
wspierasz go w tym
dziataniu, pomagajgc

osiggaé postepy.

>

Hmm, Mam
nadzieje, ze
tak jest....
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: To Ty... | ie ni
Staram sie. 0 Ty... | pewnie nie

N\

7~ potrzebujesz wskazéwek, w jaki Umow sig na krotkie

spotkanie z pracownikiem.

sposob wspierajgco g

monitorowaé dziatania. S . 4 s g s C e :
4 dziatania By dowiedzied si¢ na jakim jest etapie.

Ale moze komus innemu si , ..
‘ 8 fomus SIe By wesprzel, gdy ma trudnosci.

przydadzy.. By wzmacniajgco docenié, to co idzie dobrze.

© @

Tu jest lista sformutowan, ktére mogg byé przydatne:

Co Ci sp rawia

Na jakim etapie jestes?
Jak Ci idzie?

> Co jest
Powiedz mi cos .

Z czego jestes najwigkszg najwigkszym
wiecej ... najbardziej przyjemnosc? wyzwaniem?

zadowolony/a?

Jaki jest dalszy

plan? Jak moge poméc?

Jakie pojawity si
Kogo i czego jeszcze

iedy zamierzasz trudnosci i jak sobie

potrzebujesz?

Jakie sq ryzyka? dalej... Z nimi radzisz?
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Uwazam, ze wspierajgce Co jeszcze powinienes Powinienem mu zapewnié ¢zas
monitorowanie nie wystarczy.  uwzglednié, zeby i Srodki na realizacje celu. Zgadzam sie.
Ny

D pracownik mogt \
( osiggac postepy?

® @

Powinienem pomagaé radzié Powinienem dowiedzieé sig
sobie z przeszkodami. jak pracownik widzi... A Ty? Od czego
Dowiedzieé si¢ jakie ma No tak. zaczniesz?
pomysty. Zgadzam sie. Chyba zaczne od rozmowy.
— \ Zgadzam sie.
—
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Chcesz powiedzieé, ze
pigutka Ci sie
podobata?

/_/:;sz pytanie?

Napisz:
kontakt@dobrytrener.pl

tap pigutke...
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